
Sie suchen ein 

Ehrenamt?

Begleiten Sie ältere Menschen  
in die digitale  Welt!

Ein Projekt von Gefördert durch



Sie möchten digitale Teilhabe im Alter ermöglichen?  
Sie können sich vorstellen, Grundlagen im Umgang  

mit Internet, Smartphone und Co. niedrigschwellig und  
auf Augenhöhe zu vermitteln? 

Werden Sie Digital-Botschafter*in und Teil unseres landesweiten  
Netzwerks mit mehr als 670 Ehrenamtlichen.



 �Qualifizierung

Um Sie ideal auf das Ehrenamt vorzubereiten, bieten 
wir eine kostenlose Qualifizierung an. Diese besteht 
aus vier Modulen à zwei Stunden und erfolgt online. 
Inhalte sind unter anderem:

 �Wie nutzen ältere Menschen digitale Medien?   �Wie nutzen ältere Menschen digitale Medien?  
Wie nimmt man Berührungsängste?Wie nimmt man Berührungsängste?

 �Wie kann man Inhalte zielgruppengerecht auf �Wie kann man Inhalte zielgruppengerecht auf
bereiten und vermitteln?bereiten und vermitteln?

 �Wie können Angebote vor Ort gestaltet werden?  �Wie können Angebote vor Ort gestaltet werden? 
Welche Herausforderungen gibt es? Welche Herausforderungen gibt es? 

 �u.v.m. �u.v.m.
Die Qualifizierung bietet viele Momente des  
Austauschs und der Vernetzung. Nach erfolgreichem 
Abschluss, erhalten Sie Ihr Zertifikat und können  
aktiv werden.

 �Voraussetzungen

Digital-Botschafter*innen vermitteln grundlegende 
Kenntnisse im Umgang mit Internet, Smartphone und 
Co. (Bedienung digitaler Endgeräte, Kommunikation 
über Messenger und E-Mail, Nutzung von Apps etc.). 
Daher müssen Sie keinen IT-Hintergrund haben und 
sich nicht in allen Bereichen der digitalen Welt aus
kennen. Folgendes ist wichtig:

 �Sie interessieren sich für digitale Medien und nutzen 
diese regelmäßig im Alltag. 

 �Sie arbeiten gerne mit älteren Menschen zusammen 
und möchten Ihr Wissen weitergeben. 

 �Sie sind geduldig und empathisch.



 �Wie können Sie aktiv werden?

Sie bestimmen frei, welche Angebotsformate Sie 
umsetzen, wie viel Zeit Sie einbringen und wo Sie aktiv 
werden. Die einzige Bedingung: Die Angebote müssen 
kostenlos sein und in einer gewissen Regelmäßigkeit 
stattfinden. Beispiele für Angebote:

 �Offene Gruppentreffs, in denen Sie mit Ihren Teil
nehmenden spielerisch die digitalen Endgeräte und 
das Internet entdecken

 �Offene Sprechstunden zur Lösung individueller  
Fragestellungen

 �Einzelberatung zu Hause bei Menschen, die keine 
Angebote mehr aufsuchen können oder sich nicht 
trauen, Kurse zu besuchen

 �Unterstützung bereits existierender Angebote  
vor Ort

 �Wer ist Ihre Zielgruppe?

Menschen, die 60 oder älter sind und …

 �ihre ersten Schritte in der digitalen Welt machen 
oder noch offline sind,

 �große Berührungsängste mit digitalen  
Medien haben,

 �in der täglichen Anwendung digitaler Medien  
auf Probleme stoßen.



 �Wir unterstützen Sie!

Auch nach der Qualifizierung unterstützt Sie unser 
Team zum Beispiel mit …

 �regelmäßigen Fortbildungen und Sonder
qualifizierungen

 �kostenlosen Arbeitsmaterialien und Vorlagen
 �einem landesweiten Unterstützungsnetzwerk  
und regionalen Netzwerktreffen 

 �Öffentlichkeitsarbeit
 �Beratung per Mail und Telefonsprechstunde
 �ausleihbaren Tabletkoffern

Bewerben Sie sich über unser Anmeldeformular! Das Anmeldeformular 
finden Sie auf unserer Internetseite: �www.digital-botschafter.rlp.de

https://digital-botschafter.silver-tipps.de/


Sie haben Fragen? Melden Sie sich gerne bei uns!

 06131 279675

 digitalbotschafter@medienanstalt-rlp.de

c/o Medienanstalt Rheinland-Pfalz 
Wallstraße 11 
55122 Mainz

Interessiert? 
Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung! 
Unser Anmeldeformular finden  
Sie unter:

�www.digital-botschafter.rlp.de

https://digital-botschafter.silver-tipps.de/



