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Uber das Projekt

Nach wie vor gibt es einen hohen Anteil
alterer Menschen, die bislang noch wenige
bis gar keine Erfahrungen mit der digitalen
Welt und smarten Technologien machen
konnten und Beriihrungsingste gegen-
iiber digitalen Medien haben. Das
Projekt ,,Digital-Botschafterinnen und
-Botschafter fiir Rheinland-Pfalz soll
genau diese Zielgruppe ansprechen und
erreichen, dass in den nachsten Jahren
mehr dltere Menschen digitale Medien
nutzen. Dazu werden bis 2021 landesweit
Ehrenamtliche ausgebildet, die Seniorinnen
und Senioren bei der Teilhabe an der
digitalen Welt unterstiitzen. Unter dem
Motto ,,Lernen kennt kein Alter” vermit-
teln sie ein positives Altersbild und holen
die Menschen da ab, wo sie gerade ste-
hen. Sie schaffen wichtige Lern- und
Bildungszugange und suchen den person-
lichen Kontakt zu Menschen vor Ort.
Ein Team aus Medienpadagoginnen und
Medienpdadagogen begleitet die Ehren-
amtlichen fortlaufend mit passenden
Bildungsangeboten (Digitale Stammtische,
Telefonsprechstunden, Netzwerktreffen
etc.) und Arbeitsmaterialien, die sie fiir
ihre Aktivitdten nutzen konnen.
Projekttrager ist die Stiftung Medien-
Kompetenz Forum Siidwest (MKFS). Das
Projekt ist Teil der rheinland-pfilzischen
Digitalisierungsstrategie und wird bis
zum Jahr 2021 vom Ministerium fiir Soziales,
Arbeit, Gesundheit und Demografie
Rheinland-Pfalz gefordert. AuRerdem
wird das Projekt durch die LMK — medien-
anstalt rlp unterstiitzt.



Uber dieses Handbuch

Herzlichen Gliickwunsch! Wir freuen uns sehr, dass Sie an der Ausbildung zur Digital-Bot-
schafterin beziehungsweise zum Digital-Botschafter fiir Rheinland-Pfalz teilgenommen
haben und aktiv dabei helfen, dltere Menschen auf ihrem Weg in die digitale Welt zu
begleiten — eine Aufgabe, die wir gemeinsam mit IThnen angehen mochten.

Das vorliegende Handbuch soll Sie weiterhin in Ihrer Tatigkeit begleiten und tatkraf-
tig unterstiitzen. Mithilfe dieser Handreichung konnen Sie die Schulung noch einmal Revue
passieren lassen und alle Inhalte kompakt zusammengefasst nachlesen. Auch die zentra-
len Anlaufstellen und wichtige Kontakte fiir Ihre Tatigkeit sind hier zu finden. Sehen Sie
das Handbuch als Nachschlagewerk auf IThrem Weg als Digital-Botschafterin und -Bot-
schafter. Bei den einzelnen Kapiteln zur Internetnutzung alterer Menschen, Lernen im
Alter oder den zahlreichen Moglichkeiten, aktiv zu werden, kénnen Sie noch mal in Ruhe
nachlesen, was Sie interessiert. Und wenn Sie doch einmal nicht fiindig werden, mochten
wir schon jetzt auf die Internetseite www.digibo.rlp.de hinweisen — die zentrale Anlauf-
stelle des Projekts.

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir das attraktive Ehrenamt als Digital-Botschafterin
bzw. -Botschafter in Rheinland-Pfalz entschlossen haben. Es ist schon, auf so viel Engage-
ment zu stolken, wenn es darum geht, dltere Menschen in die digitale Welt zu begleiten.
Wir tun unser Bestes, um Sie zu unterstiitzen, getreu unserem Motto: Wir lassen Sie nicht
im Regen stehen.

Wir mochten uns an dieser Stelle auch fiir Ihre zahlreichen Anregungen und den Aus-
tausch bedanken. Viele Gedanken von Teilnehmenden sind als Erfahrungen und Berichte
in dieses Handbuch aufgenommen worden.

In Namen des gesamten Teams: ein herzliches Dankeschon! Wir freuen uns auf die

gute Zusammenarbeit.
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Internetnutzung: Wie Sie und Ihre
Zielgruppe digitale Medien nutzen

Fragt man angehende Digital-Botschafterinnen und -Botschafter, warum Digitalisierung
wichtig ist und warum sie anderen Menschen den Zugang zur digitalen Welt ermdoglichen

wollen, dann antworten sie Folgendes:

,Weil demndchst ohne Digitales nichts mehr geht! Wenn man die
digitale Welt miterleben will, muss man mit der Technik umgehen
konnen und sich weiterbilden.

,,Uber digitale Medien sind wir mit unserer Umwelt verbunden,
das ist unsere Zukunft.”

,,Digitalisierung erleichtert das Leben, bietet Anschluss an die
moderne Welt und bietet auch bei mobiler Einschrdankung Moglichkeiten,
am sozialen Leben teilzunehmen.”

Jee

,Man muss mit der Zeit gehen, sonst geht man mit der Zeit

,Weil es Bedarf gibt und ich bereit bin zu helfen.”

Die Digitalisierung bietet im Alter ganz neue Moglichkeiten, an der Gesellschaft teilzuha-
ben und die Lebensqualitit sowie Selbstandigkeit zu erhalten. Wenn man an die eigenen
vier Wande gebunden ist, kann man trotzdem iliber Messenger-Dienste wie WhatsApp,
Signal oder Threema mit der Familie und den Freunden in Kontakt bleiben. Wer nicht mehr
schwer tragen darf, kann sich Dinge bis vor die Haustiir liefern lassen, und auch Bankge-
schafte konnen online erledigt werden, egal ob eine Filiale noch im Ort ist oder nicht. Die
drei Beispiele zeigen: Digitalisierung ist aus immer mehr alltdglichen Lebensbereichen
nicht mehr wegzudenken. Dabei ersetzt Technik oftmals nicht den zwischenmenschlichen
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Kontakt, sondern erweitert unsere Moglichkeiten und Handlungsraume. Wichtig ist stets,
dass Digitalisierung und Vernetzung mit der Steigerung von Lebensqualitit einhergehen,
denn Technik sollte immer dem Menschen dienen.

Digitalisierung verandert, wie wir leben

Die Welt um uns herum verdndert sich standig, ob wir das nun wollen oder nicht. Technische
Entwicklungen, wie das Internet und andere digitale Medien, sind selbstverstandliche
Bestandteile unserer taglichen Lebenswelt.

Ein Beispiel, das dies schon verdeutlicht, sind zwei gegeniibergestellte Fotos. Auf bei-
den Fotos werden Menschen in der gleichen Situation gezeigt: beim Warten auf den Bus.
Auf dem linken Foto sieht man allerdings, wie es war, bevor es Smartphones gab. Das
rechte Bild zeigt dagegen eine typische Szene, wie man sie inzwischen an vielen Bushalte-

stellen beobachten kann.

Blickt man in die mediale Lebenswirklichkeit dlterer Menschen, zeigen Statistiken wie die
ARD/ZDF-Onlinestudie sehr deutlich, dass Smartphones, Tablets und Laptops langst zum
festen Bestandteil des Medienrepertoires geworden sind. Immer mehr dltere Menschen
entdecken den Nutzen und die Notwendigkeit des Internets. Wie bereits oben angedeutet,
schlieRen immer mehr Banken ihre Filialen, Krankenkassen verlagern viele ihrer Service-
dienstleistungen ins Netz bzw. in eine App und Behdrdengange lassen sich zeitsparend
online erledigen. All diese Beispiele verdeutlichen, wie wichtig die Orientierung in der digi-
talen Welt ist. Das Internet bietet viele Moglichkeiten, die das Leben erleichtern konnen.
Zum Bespiel kann man durch eine App des offentlichen Nahverkehrs schon friihzeitig
erfahren, wann der nachste Bus fahrt oder ob es zu Verspatungen kommt.
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Das Internet ist im Alter keine Selbstverstandlichkeit

Betrachtet man die tagliche Internetnutzung, dann fillt auf, dass sie mit Zunahme der
Lebensjahre abnimmt. Jugendliche und Erwachsene bis 5o Jahre greifen fast zu 100 Pro-
zent taglich auf das Internet zu, wahrend Menschen iiber 70 Jahre mit 40 Prozent deutlich
weniger das Internet nutzen.

taglich genutzt Gesamtbevolkerung, in Prozent

2015 2016 2017 2018
Gesamt 63,10 65,1 72,2 77,0
Manner 68,3 70,5 74,1 78,2
Frauen 58,0 60,0 70,4 75,9
14-19 Jahre 93,8 91,5 97,6 97,7
20-29 Jahre 94,0 88,3 97,2 98,0
30-39 Jahre 83,9 83,4 92,4 96,1
40-49 Jahre 74,5 75,6 81,8 89,8
50-59 Jahre 56,1 62,4 66,3 74,0
60—69 Jahre 39,9 51,0 59,0 62,3
ab 70 Jahre 22,1 25,1 33,8 39,9

» Tendenz: seit Jahren steigend

Quelle: http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/onlinenutzung/internetnutzer/in-prozent

Verglichen mit den Vorjahren zeigt sich allerdings, dass immer mehr dltere Menschen
online sind und in den kommenden Jahren online sein werden. Diese Entwicklung hangt
auch mit der immer gréfberen Verbreitung von Smartphones und Tablets zusammen.

Klein, mobil, intuitiv: Tablets und Smartphones eroffnen neue Welten

Mobile Gerate wie Smartphones und Tablets haben einen groRen Vorteil: Sie lassen sich
intuitiv bedienen. Durch beriihrungsempfindliche Touchscreens ist es moglich, gewiinschte
Aktionen durch einfaches und direktes Antippen auf dem Bildschirm auszufiihren. Vergli-
chen mit einem Computer, der liber Maus und Tastatur gesteuert wird, oder einem Handy,
das mit Tasten durch ein Menii fiihrt, bieten Smartphones und Tablets einen sehr benut-
zerfreundlichen Einstieg in die digitale Welt, auch wenn man zuvor nur wenig Kontakt mit
Technik hatte.
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Ein weiterer Vorteil des ,,digitalen Schweizer Taschenmessers” ist, dass es praktisch in
jede Hosen- bzw. Handtasche passt und man durch die zunehmende mobile Internetnut-
zung jederzeit und iiberall Zugriff auf das Internet hat. Die DIVSI-U6o-Studie zeigt, dass
die Gerateausstattung nicht einfach nur zunimmt, sondern sich verandert. Die Nutzung
wird immer mobiler und digitale Medien bieten bequeme Losungen bei der Erledigung von
alltaglichen Aufgaben.

Die Nutzungszahlen aus dem D21-Digital-Index unterstreichen dies: Im Jahr 2018 sind
55 Prozent der Deutschen zwischen 6o und 69 Jahren mobil, zum Beispiel mit einem Smart-
phone ins Internet gegangen. Bei den Uber-70-J4hrigen sind 24 Prozent regelmiRig mobil
im Internet unterwegs.

Digital-Botschafterinnen und -Botschafter sind digital
iiberdurchschnittlich ausgestattet

Im Vergleich zu den oben dargestellten Personengruppen sind Digital-Botschafterinnen
und -Botschafter liberdurchschnittlich mit digitalen Medien ausgestattet. Die Auswertung
der Anmeldebdgen zur Ausbildung hat zeigt, dass die Ergebnisse der DIVSI-U6o-Studie
weit Ubertroffen werden. Die Digital-Botschafterinnen und -Botschafter besitzen zu
96 Prozent ein eigenes Smartphone, zu 72 Prozent ein Tablet, einen Computer haben
77 Prozent und 85 Prozent einen Laptop.

Diese Gerite nutzen Digital-Botschafterinnen und -Botschafter

Tablet
Notebook / Laptop : : :
Stationdrer Computer / PC
Smartphone

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
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Nach wie vor sind viele dltere Menschen nicht im Internet

Auch wenn das groRte Wachstum der Internetnutzung bei der Altersgruppe 5o plus liegt
und mehr als die Halfte aller Menschen ab 65 Jahren regelmaRig online sind, zeigt die
DIVSI-U6o-Studie, dass 94 Prozent der Offlinerinnen und Offliner 5o Jahre und ilter sind.
Es besteht also weiterhin Handlungsbedarf, denn die Digitalisierung lasst sich nicht auf-
halten. Ohne entsprechende Erfahrungsraume wird es im Alter schwierig, mit den rasan-
ten technischen Entwicklungen mitzuhalten. Deswegen bedarf es passender Angebote,
die auf die speziellen Lernbediirfnisse, Interessen und Herausforderungen im Alter einge-
hen und vor allem Menschen abholen, die noch komplett offline sind.

Fehlendes Interesse, groRe Beriihrungsingste und finanzielle Aspekte

Die Griinde, das Internet nicht zu nutzen, sind duferst vielseitig. Nicht alle Offlinerinnen
und Offliner haben sich bewusst gegen eine Nutzung des World Wide Webs entschieden.
Neben finanziellen Aspekten und technischen Hiirden fiihren auch fehlende Kompetenzen
im Umgang mit dem Internet dazu, offline zu bleiben. Wie eine Studie des 6sterreichischen
Instituts fiir Strategieanalyse zeigt, ist gerade fiir dltere Offlinerinnen und Offliner das
mangelnde Wissen (iber die potenziellen Einsatzmoglichkeiten des Internets das grofte
Hindernis. Technische Herausforderungen der Internetnutzung spielen zwar auch eine
groflbe Rolle, aber erst dann, wenn die Menschen den Nutzen und die Chancen der digitalen
Medien erkennen.

TIPP

Mehr zu den Griinden, warum Menschen das Internet nicht nutzen, findet sich im
Artikel ,,Ein Leben ohne Internet* auf Silver Tipps:
» https://www.silver-tipps.de/ein-leben-ohne-internet/
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Was machen iltere Menschen im Internet?

Die DIVSI-U6o-Studie zeigt: Hauptmotive, die fiir eine Nutzung sprechen, sind Kommuni-
kation, die Suche nach Informationen und Inhalten sowie das Lesen von Onlinenachrichten.
Dienste wie Onlineshopping und Onlinebanking spielen zwar noch eine eher untergeord-
nete Rolle, gewinnen aber zunehmend an Bedeutung.

Internet-Aktivitdten der iiber 60-Jahrigen

E-Mails versenden / : : 5 87%
empfangen

Suche nach Informationen
und Inhalte

Online-Nachrichten lesen

Online-Shopping

Auf Websiten Kommentare,
Bewertungen oder
Rezensionen lesen

Online-Banking

Chatten bzw. Instant
Messaging

Einstellen eigener Beitrage wie
Bilder, Videos, Texte in Foren,
Blogs oder Sozialen Netzwerken

Online-Spiele in Sozialen
Netzwerken und auf
Websiten spielen

Streamen von Musik und
Filmen iiber registrierpflich-
tige Online-Dienste wie z.B. 19 %
Netflix, Spotify und iTunes

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
. Ue Basis: 560 Fille (Onliner Uso)
© ) *Basis: 2102 Falle (Onliner Gesamtbevolkerung)
. Gesamt* Quelle: DIVSI-U6o-Studie 2016 Internet-Aktivitdten der tiber 60-Jahrigen
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Wie nutzen Digital-Botschafterinnen und -Botschafter das Internet?

Kommunikation tiber E-Mail (99 Prozent) und Recherche iiber Suchmaschinen (98 Prozent)
werden am hadufigsten genutzt, dicht gefolgt von Onlineshopping (87 Prozent), Mediathe-
ken (87 Prozent) und Messenger-Diensten wie WhatsApp, Threema und Co. (86 Prozent).
84 Prozent lesen online Nachrichten und laden regelmalig Dateien aus dem Internet her-
unter. Auch Onlinebanking ist fester Bestandteil in der Onlinenutzung: 83 Prozent tatigen
Bankgeschifte online, was im Vergleich zur DIVSI-Uso-Studie mit 32 Prozent einen deut-
lichen Unterschied aufzeigt. Die Auswertung zeigt deutlich: Digital-Botschafterinnen und
-Botschafter sind bereits sehr rege in der digitalen Welt aktiv.

Was nutzen Digital-Botschafterinnen und -Botschafter im Internet?

Behordenkontakt 6%
Mediatheken : : :
Videoplattformen
Musikhoren
Datei-Download

Video-Telefonie

Instant-Messenger
Nachrichtenportal
Onlineshopping
Onlinebanking
Suchmaschine

E-Mail

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
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Welche Apps nutzen Digital-Botschafterinnen und -Botschafter?

Neben der generellen Internetnutzung ist auch interessant, welche Apps Digital-Botschaf-
terinnen und -Botschafter nutzen. So lasst sich ableiten, welche Anwendungen auch fiir
die Zielgruppe interessant sein konnen.

Die genutzten Apps lassen sich in verschiedene Kategorien einteilen. Egal ob Kamera
(92 Prozent), Kalender (86 Prozent), Navigation (82 Prozent), Wetterberichte (78 Prozent),
offentliche Verkehrsmittel (62 Prozent), Onlineshopping (5o Prozent) oder Onlinebanking
(48 Prozent) — Apps erleichtern die Alltagsorganisation.

Zur Kommunikation nutzen Digital-Botschafterinnen und -Botschafter Anwendungen wie
E-Mail (92 Prozent), Messenger-Dienste wie WhatsApp, Threema und Co. (86 Prozent) und
soziale Netzwerke (49 Prozent) auf dem Smartphone und Tablet.

Um immer und tiberall die aktuellsten Nachrichten zu empfangen, laden sich 71 Pro-
zent der Digital-Botschafterinnen und -Botschafter Nachrichten-Apps auf ihre Smart-
phones und Tablets. Zur Unterhaltung dienen die digitalen , Alleskonner® natiirlich auch.
Es werden Mediatheken (63 Prozent), Videoportale (61 Prozent), Musikdienste (46 Prozent),
E-Books (35 Prozent) und Spiele (34 Prozent) auf die Smartphones und Tablets geladen.
Gesundheits-Apps nutzen 39 Prozent der Befragten.

12
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Diese Apps nutzen Digital-Botschafterinnen und -Botschafter auf dem
Smartphone und Tablet

Gesundheit- &
Fitness-Anwendungen
Spiele

Soziale Netzwerke
E-Books
Mediatheken
Musik

Onlinebanking
Onlineshopping

Videoportale

Kalender

Navigation

Nachrichten

Offentliche Verkehrsmittel
Wetter

Kamera & Foto

E-Mail

Instant-Messenger

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
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Lernen im Alter:
Alles, was Sie wissen miissen!

Das Wichtigste kurz zusammengefasst

Erwachsene, und insbesondere altere Menschen, haben mehr erlebt und mehr Erfahrun-
gen gemacht als Kinder und Jugendliche. Sie bringen viel Vorerfahrung und Vorwissen mit,
das zum Lernen sinnvoll genutzt werden kann.

TIPP

Sie sollten sich als Digital-Botschafterinnen und -Botschafter immer die Lebenssitua-
tion der Lernenden verdeutlichen. Nur wenn klar ist, wie die Person lebt, welche
Erfahrungen sie mitbringt und welche Biografie sie hat, lassen sich Beziige zum
Vorwissen und zum Alltag herstellen. Diese Beziige schaffen Motivation und erhchen
den Lernerfolg.

Erwachsene hinterfragen Lerninhalte oft kritisch und haben grundsatzlich ein groflbes
Interesse an Inhalten, die ,,alltagstauglich sind und schnell in der Praxis angewandt
werden konnen. ,,Warum soll ich das lernen? Fiir was brauche ich das?”“ — diese Fragen
stehen haufig im Mittelpunkt.

TIPP

Uberpriifen Sie den zu vermittelnden Lernstoff auf diesen Wunsch hin. Sie sollten
moglichst oft einen Bezug zur Lebenswelt deutlich machen. Kniipfen Sie durch
vertraute Beispiele an Interessen und Lebenswelt der Lernenden an.

15
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Altere Menschen lernen anders und sind weniger lerngewdhnt, zumindest was formellere
Lernumgebungen angeht, da die schulische oder berufliche Ausbildung meist schon lange
zuriickliegt. Manche verbinden mit Unterrichtssituationen gar unangenehme Erfahrungen.
Besonders wichtig sind Zeit sowie eine ungezwungene und offene Lernumgebung.

TIPP

Fiir Ihre Aktivitdten bedeutet das, mit der Zeitplanung grof3ziigig zu sein und keinen
Druck beim Lernen aufzubauen. Zu schulische oder kursdhnliche Lernsituationen
sollten Sie vermeiden und eine freundliche Lernumgebung schaffen. Das gemeinsame
Entdecken und Lernen steht klar im Vordergrund. Denken Sie immer daran: Geduld
und Wiederholungen sind das A und O beim Lernerfolg.

Motive zum Lernen sind hochst unterschiedlich: Privater oder sozialer Druck kdnnen eine
Rolle spielen oder Lernende haben von sich aus den Wunsch ,,rauszukommen®, neue Leute
kennenzulernen oder sich personlich weiterzuentwickeln. Wenn Personen aufgrund eige-
ner Interessen und aus eigenem Antrieb heraus Lernangebote wahrnehmen, sind die
Motivation und der Lernerfolg am grofsten.

TIPP

Fiir Sie als Digital-Botschafterin oder -Botschafter ist es wichtig, Motive der Lernen-
den zu kennen und sich diese deutlich zu machen, damit Sie bei Ihrer Tatigkeit direkt
an der Lebenswelt und den Themen Ihrer Zielgruppe anschliefSen konnen. Motive hdngen
unmittelbar mit der Motivation zusammen, die unerldsslich fiir einen guten Lernerfolg ist.

Foto: Judy Axmann
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Wer sich lange nicht mehr neuen Herausforderungen gestellt hat, den kann die Sorge pla-
gen, dass er oder sie nicht den Anspriichen geniigt. Angste konnen entstehen und diese
wiederum blockieren das Lernen. Neben der Angst, den, oft eigenen, Anspriichen nicht zu
geniigen, spielt hdufig der soziale Vergleich eine wichtige Rolle. Konkret: Man méchte vor
den anderen nicht unwissend und begriffsstutzig dastehen.

TIPP

Aus diesem Grund sollten Sie mégliche Angste der Zielgruppe kennen und entspre-
chend darauf reagieren. Wichtig ist es, Angste nicht zu verharmlosen, aber auch
nicht zu schiiren, sondern eine positive, angstfreie Lernumgebung zu schaffen. Eine
angenehme, freundliche Atmosphdre, in der gelacht werden kann, trigt besonders
zum Wohlbefinden bei.

Mit zunehmendem Alter verandert sich der Korper eines Menschen. Veranderungen an
den Augen, im Tastsinn oder beim Horen sind nur einige Beispiele. Moglicherweise lernen
dltere Erwachsene aufgrund von zum Beispiel korperlichen Einschrankungen anders als
jingere oder haben mit individuellen Schwierigkeiten zu kimpfen.

TIPP

Fiir Sie als Digital-Botschafterin oder -Botschafter ist es deshalb wichtig, korperliche
Verdnderungen im Alter zu kennen und Ihre Lernumgebung stets daraufhin anzupassen.
So kann Lernen einfacher gelingen. Im Kapitel 2.2 finden Sie Tipps fiir die Gestaltung
einer guten Lernumgebung.

17
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2.1 Was heilt eigentlich ,,alt“?

Das Alter lasst sich nur schwer an einer Zahl festmachen und wird von Person zu Person
individuell wahrgenommen. Fiir viele Menschen beginnt die Lebensphase Alter mit dem
Ubergang von Beruf in den Ruhestand — eine sehr aktive Phase, oft verbunden mit vielen
Potenzialen und frei gewordenen Ressourcen, insbesondere Zeit, um Neues auszuprobieren.

Die Menschen in Deutschland werden immer alter

Die Bevolkerung in Deutschland wird immer dlter. Griinde hierfiir sind unter anderem die
bessere Gesundheitsversorgung, gesiindere Ernahrung und bessere medizinische Vorsorge.
Ab dem Jahr 2050 ist voraussichtlich ein Drittel der Bevolkerung in Deutschland iiber
65 Jahre alt. Schon heute betrdagt die Lebenserwartung von Mannern 77 Jahre und von
Frauen 82 Jahre.

,,Die Tatsache, dass Menschen heute mit einem langen Leben rechnen
konnen und das Alter als eine planbare und gestaltbare Lebensphase
verstehen, ist historisch ein neues Phdnomen.

BUNDESMINISTERIUM FUR FRAUEN, SENIOREN, FAMILIEN UND JUGEND 2012

In keiner anderen Altersgruppe hat sich in den vergangenen Jahrzehnten ein derart grund-
legender Wandel vollzogen wie in der Generation 60 plus. Das Altersbild hat sich verandert.
Es ist nicht mehr an Defiziten, sondern an vorhandenen Kompetenzen orientiert. Die
Lebenserfahrung und das Engagement der ,,Alten” ist ein grolder Gewinn fiir die Gesellschaft.

Und wie stehen Sie zum Alter? In den Schulungen haben die Digital-Botschafterinnen und
-Botschafter die zahlreichen positiven Aspekte des Alters betont. Im Fokus standen die
Lebenserfahrung, die man mitbringt und an andere weitergeben kann, sowie die Freiheit,
selbst zu entscheiden, was man tun und lassen mochte. Thnen ist es wichtig, auch im Alter
neugierig zu bleiben und aktiv an der Gesellschaft teilzuhaben.

TIPP

Als Digital-Botschafterin und -Botschafter steuern Sie aktiv veralteten Spriichen wie
,,Was Hdnschen nicht lernt, lernt Hans nimmermehr entgegen. Sie sind Vorbilder fiir
digitale und soziale Teilhabe. Ganz nach dem Motto ,,Lernen kennt kein Alter
vermitteln Sie ein positives Altersbild und motivieren andere, Neues zu entdecken.
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2.2 Wie lernen adltere Menschen?

Wie haben Sie als Kind, Jugendliche beziehungsweise Jugendlicher oder junge Erwachsene
beziehungsweise junger Erwachsener gelernt? Gibt es da Unterschiede? Vermutlich stellen
Sie bei genauerem Uberlegen fest, dass Sie friiher alles wie ein Schwamm aufgesogen
haben und sich schnell an neue Situationen anpassen konnten. Im Alter nimmt diese
Fahigkeit ab. Heute lernen Sie viel iiber Ihre Erfahrungen und kniipfen Neues an das an,
was Sie bereits kennen, wissen und was fiir Sie von Interesse ist. Als Erwachsene lernen
wir also nicht schlechter, sondern anders. Lernen hort nicht nach der Schule, der Ausbil-
dung oder dem Berufsleben auf. Deshalb spricht man heute von lebenslangem Lernen.

,,Die Jugend ist die Zeit, die Weisheit zu lernen.
Das Alter ist die Zeit, sie auszuiiben.”
JEAN-JAQUES ROUSSEAU

Welche Faktoren wirken sich auf Lernprozesse im Alter aus?

Lernen im Alter kann von zusatzlichen Einschrankungen erschwert werden. Man altert in
verschiedenen Kompetenzbereichen unterschiedlich schnell. Das Wahrnehmungssystem
verdandert sich und hat zur Folge, dass Hor-, Seh- und Tastsinn nachlassen. Der Korper
verdandert sich, ebenso wie die Psyche, das soziale Umfeld und die Gesellschaft. Um Ler-
nen im Alter zu ermdoglichen, miissen Sie Veranderungen individuell beriicksichtigen.

,Lernen ist eine universell verbreitete Fahigkeit zur mittel- und
langfristigen Anpassung eines Organismus an seine Umwelt.
GERHARD ROTH

Es ist wichtig, dass Sie Ihr Gegeniiber ganzheitlich in den Blick nehmen. Nur weil eine
Person korperlich eingeschrankt ist und beispielsweise am Gehstock lauft, schliefst das
nicht aus, dass sie geistig noch topfit ist, in einem guten und abwechslungsreichen sozia-
len Umfeld lebt und durch ein Ehrenamt einen aktiven Beitrag zur Gesellschaft leistet. Erst
alle Puzzleteile ergeben das Gesamtbild. Die unterschiedlichen Veranderungen haben Fol-
gen fiir die Lehrpraxis.
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Folgen fiir die Lehrpraxis durch korperliche Veranderungen

Durch das veranderte Wahrnehmungssystem im Alter werden beispielsweise Farben emp-
findlicher wahrgenommen. Die Sehstarke lasst nach. Augenerkrankungen wie grauer oder
griiner Star treten auf. Das Horvermdégen ldsst nach und der Tastsinn nimmt ab.

TIPP

Achten Sie auf ausreichende Beleuchtung der Rdume. Ordnen Sie bei Gruppen die
Tische oder Stiihle so an, dass alle gut sehen. Beachten Sie die Lautstdrke und Akustik
und vermeiden Sie storende Nebengerdusche, zum Beispiel Beamer, offenes Fenster
oder Klingeltone. Oftmals trauen sich Personen nicht zu sagen, dass sie etwas nicht
richtig sehen, verstehen oder haren. Fragen Sie also sicherheitshalber immer wieder
mal nach und gehen Sie aktiv auf die Personen zu.

Wenn Sie Thre Angebote als Digital-Botschafterin oder -Botschafter mit Materialien unter-
stiitzen mochten, achten Sie auf Lesbarkeit und gute Kontrastverhiltnisse. Die Bedienung
von technischen Gerdten kann aufgrund korperlicher Beeintrachtigungen erschwert sein.
Bieten Sie Alternativen an, um Erfolge bei den Lernenden zu unterstiitzen. Ein spezieller
Stift kann die Eingabe an einem Smartphone oder Tablet erheblich erleichtern, ebenso wie
eine zusatzliche Tastatur. Testen Sie entsprechende Bedienungshilfen am Smartphone
oder Tablet, wie Sprachsteuerung, Schriftgroben- oder Farbanderungen, haptische und
akustische Riickmeldung, Lupe und vieles mehr.

TIPP

Auf www.silver-tipps.de/smarte-geraete-einfacher-bedienen/ erhalten Sie
einen Uberblick und Tipps rund um Bedienungshilfen am Smartphone und Tablet.

Durch Veranderungen im Bewegungsapparat, etwa durch Erkrankungen wie Arthrose oder
Gicht, kann die Motorik eingeschrankt sein und die Mobilitdt abnehmen.

Achten Sie deshalb auf eine barrierefreie Lernumgebung und gehen Sie, wenn moglich,
auch auf Personen zu und besuchen Sie diese zu Hause. Bringen Sie immer in Erfahrung,
welche Einschrankungen es bei den einzelnen Personen gibt. Sie sollten dementsprechend
Ihre Methoden auswahlen.
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Richtet sich Ihr Angebot an mehr als eine Person? Dann klaren Sie beispielsweise im Vor-
feld, ob man auch mal als Gruppe einen kleinen Ausflug machen kann, um die Navigation
an einem Smartphone zu testen, oder ob das Angebot méglichst ohne viel Bewegung
ablaufen muss.

TIPP

In unserer Materialsammlung auf www.digibo.rlp.de finden Sie verschiedene
Methoden, Anregungen und Themen, die Sie bei Ihrer Arbeit unterstiitzen.

Folgen fiir die Lehrpraxis durch psychische Veranderungen

Altere Menschen haben keine schlechtere Gedichtnisleistung als jiingere. Sie lernen anders
und lernen auRerhalb von Bildungseinrichtungen und Beruf in Lernumgebungen wie der
Familie, dem Ehrenamt und iiber Medien. Fehlen Anregungen aus der eigenen Lebenswelt
und dem Alltag, fallt es zundchst schwer, neue Anreize zu verarbeiten. Man kann dies mit
sportlichen Ubungen beziehungsweise Training vergleichen. Wer lange nicht joggen oder
spazieren war, kommt schneller an seine Grenzen, verglichen mit einer Person, die sich
regelmiRig bewegt. Ganz nach dem Motto: Ubung macht den Meister.

Stellen Sie die Lernenden in den Mittelpunkt und versuchen Sie, biografische Beziige
herzustellen. Kniipfen Sie an die Lernbiografie der Lernenden an und fragen Sie gezielt
nach Motivationen, Interessen und Hobbys. Bastelt die Person gern oder interessiert sie
sich fiir Konzerte? Dann gehen Sie mit ihr doch einfach mal auf das Videoportal YouTube
und schauen, was es dort zu dem Thema gibt. Es ist ratsam, gleich zu Beginn Interessen
und Fragen der Lernenden zu sammeln und schriftlich festzuhalten. So kénnen Sie einer-
seits das Angebot teilnehmerorientiert ausrichten und die Lernenden wissen andererseits,
dass ihre Anliegen wahrgenommen werden, sie eine Antwort bekommen und nichts ver-
gessen wird. So konnen Lernende ihre Konzentration auch auf andere Themen lenken und
sind offen fiir neue Impulse.
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TIPP

Haben Sie schon Google Earth getestet? Es eignet sich bestens, um ,,virtuelle Aus-
fliige* mit Lernenden zu machen. So konnen auch Personen, die in ihrer Mobilitdt
eingeschrankt sind, viele Plitze auf der Welt besuchen, ohne sich bewegen zu miissen.
Es lassen sich damit hervorragend biografische Beziige herstellen. Lassen Sie sich
beispielsweise doch mal von der Person zeigen, wo sie friiher gewohnt hat, aufgewach-
sen ist oder Urlaub gemacht hat. Auf www.silver-tipps.de/ausfluege-mit-google-
earth-unternehmen/ erhalten Sie Tipps, wie Sie Google Earth in Ihrer Tdtigkeit als
Digital-Botschafterin oder -Botschafter einsetzen kénnen.

Achten Sie auf eine klare Trennung von Ubungs- und Erklirphasen. Lassen Sie den Lernen-
den Zeit, sich selbst auszuprobieren, und ziehen Sie sich etwas zuriick. Geben Sie nicht
direkt den Losungsweg oder die Antwort vor.

,,Sage es mir, und ich vergesse es; zeige es mir, und ich erinnere mich;
lass es mich tun, und ich behalte es.”
KONFUZIUS

TIPP

Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen konnen bei Anfdngerinnen und Anfdngern hilfreich
sein und schnell zu Erfolgen fiihren. Auf Dauer sollte es aber Ihr Ziel sein, Zusam-
menhinge und Strukturen zu vermitteln. Ein Beispiel: Andert sich durch ein Update
das Aussehen der Bedienoberflidche auf dem Smartphone, kann sich die Person
plotzlich nicht mehr orientieren. Erkldren Sie eher, was man in einem Menii finden
kann, was die Symbole bedeuten etc.

Wiederholungen sind das A und O. Seien Sie geduldig und bauen Sie keinen Zeitdruck auf.
Wiederholung bedeutet auch, Gelerntes in neue Kontexte und Ubungen einzubauen. Am
besten so, dass die Person gar nicht merkt, dass sie am Uben ist.

Ein Beispiel: Sie haben Ihren Lernenden gezeigt, wie man mit dem Smartphone foto-
grafieren kann. Beim nachsten Treffen kann das Fotografieren erneut zum Einsatz kom-
men, wenn Sie beispielsweise einen kleinen Ausflug machen, um die Navigation mit dem
Smartphone zu testen. Beauftragen Sie Lernende, den Ausflug mit Fotos zu dokumentie-
ren. So liben sie wiederholt das Fotografieren in einer alltagsbezogenen Situation. Denn
wer mochte nicht mit ein paar Schnappschiissen von einer schonen Wanderung im Gepack
zurlickkommen?
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TIPP

Sie kannen Lernenden vorschlagen, sich einzelne Schritte in einer Art Lerntagebuch
zu notieren. So konnen sie nach dem Treffen in Ruhe nachschauen, was sie gelernt
haben, und es zu Hause iiben.

Metaphern sind beim Erkldren ein wichtiger Schliissel zum Lernerfolg. Verwenden Sie
deshalb alltagsnahe und bildhafte Beispiele, wenn Sie etwas erkliaren oder Materialien
erstellen.

Beispiel I: Worin besteht der Unterschied zwischen dem Browsersuchfenster und dem

Suchfenster der Suchmaschine? Und was gebe ich wo ein? Ein einfacher Vergleich, um die

Nutzung und Funktion der jeweiligen Suche zu erklaren, lautet: In der Adressleiste des

Browsers geben Sie die genaue Internetadresse ein, zum Beispiel https://www.silver-tipps.
de und landen genau auf dieser Seite. Ahnlich ist dies mit der Telefonnummer. Wenn Sie

die Nummer wissen, konnen Sie direkt anrufen. Kennen Sie eine Internetadresse nicht,
kdnnen Sie nach Begriffen suchen und erhalten als Suchergebnisse eine Auswahl an Ergeb-
nissen zu diesem Begriff. Ubertragen auf das Telefonbeispiel wire dies mit einem Anruf bei

der Auskunft vergleichbar.

Beispiel II: Was ist eine Firewall? Eine Firewall, libersetzt Brandmauer, iiberwacht den
Datenverkehr an einer bestimmten Schnittstelle, zum Beispiel zwischen Computer und
Router. Nur Anwendungen mit ,,Erlaubnis” diirfen Informationen vom eigenen Netzwerk
ins Internet senden. Die Firewall handelt also wie eine Art Verkehrspolizist, der den
(Daten-)Verkehr regelt. Er bestimmt, wer fahren darf und wer halten muss. Ein weiteres
Beispiel ware der Vergleich mit einer Burgmauer. Durch das Burgtor werden nur Personen
gelassen, die Erlaubnis haben zu passieren. Alle anderen miissen draufien bleiben.

Folgen fiir die Lehrpraxis durch soziale Verdnderungen

Das Alter verandert nicht nur den eigenen Korper, sondern wirkt sich auch auf die Interak-
tion mit anderen aus. Altere Menschen sind einerseits sozial hochst aktiv, sie sind oft ein-
gebettet in eine groRe Familie, haben viele Freunde und Bekannte und engagieren sich in
Vereinen ehrenamtlich. Thnen ist der Austausch mit anderen enorm wichtig. Andererseits
miissen sie sich im Alter aber auf ganz neue Situationen einstellen, wie beispielsweise auf
den Verlust der Partnerin oder des Partners, den Wegzug der Familie oder die Einschran-
kung der Mobilitat.
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TIPP

Altere Menschen betonen oft, wie wichtig es ihnen ist, mit Menschen in der gleichen
Lebenssituation zusammen zu lernen. Sorgen Sie fiir eine lockere und offene Lern-
atmosphdre, in der gelacht wird und niemand Angst hat, Fragen zu stellen. Indem
man von anderen erfihrt, mit welchen Schwierigkeiten diese zu kimpfen haben,
erkennt man, dass man mit seinen Problemen nicht alleine ist.

Ihre Aktivitaten sollten soziale Anladsse bieten und das Lernen in der Gemeinschaft fordern.
Unterschdtzen Sie nicht, dass Lernen vor allem iiber den informellen Austausch, also das
Reden und durch nicht geplanten Austausch mit anderen, stattfindet. Pausen bieten eine
gute Moglichkeit, in der sich die Lernenden unterhalten konnen. Sie konnen Lernenden

anbieten, sich in WhatsApp- oder Threema-Gruppen oder per Mail zu verbinden, um auch
nach dem Treffen in Kontakt zu bleiben.
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Beachten Sie, dass in Gruppen viele individuelle Fragen auftreten konnen. Jede oder jeder
der Teilnehmenden kommt mit unterschiedlichen Erwartungen. Spatestens ab einer Grup-
pengrole von sieben Personen sollten Sie sich Unterstiitzung von einer weiteren Digital-
Botschafterin oder einem Digital-Botschafter holen. Fiir Entlastung kann auch das Bilden
von Zweiergruppen bei Ubungen sorgen. So kénnen Erfahrenere unsichere Lernende unter-
stiitzen. Fiir beide Seiten bedeutet das einen Gewinn: Die Lernenden, die schneller mit
Ubungen fertig sind, sind nicht gelangweilt, da sie ihr Wissen weitergeben kénnen, wovon
die weniger Erfahrenen wiederum profitieren.

2.3 Wie motivieren Sie dltere Menschen dazu,
sich mit der digitalen Welt auseinanderzusetzen?

Um dltere Lernende in einer Lernumgebung moglichst aktiv einzubinden, ist es unerladss-
lich, die Lerninhalte moglichst passend auf die Bediirfnisse und Interessen der Person
hin zu konkretisieren. Gerade beim Lernen im hoheren Lebensalter steht haufig unausge-
sprochen die Frage im Raum: Warum soll ich das lernen?

Lerninhalte sollten deshalb immer mit ihrer Sinnhaftigkeit auf die Lernenden hin iiber-
priift werden. Stellen Sie Zusammenhidnge zum Alltag und zur Biografie der Person her und
wahlen Sie moglichst praxisnahe Beispiele bei der Vermittlung von Inhalten. Beachten Sie
das individuelle Lerntempo Ihrer Lernenden. Binden Sie selbst gemachte Erfahrungen ein
und lassen Sie auch Erfahrungen Ihrer Lernenden zu. Der Praxisbezug ist fiir die Lern-
motivation unerlasslich.

Mogliche Motive von dlteren Lernenden konnen von dem Wunsch zur Teilhabe (,,Mit-
machen konnen®), liber Interesse (,,Lust auf Neues haben®), Kommunikation (,,In Kontakt
bleiben®) bis zu Unterhaltung (,,Sich berieseln lassen®) reichen.
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Unter welcher Bedingung wiirden Sie kiinftig das Interent nutzen?

TOP 5 MOTIVATOREN FUR NUTZUNG

Wenn ich einen klaren Nutzen
fir mich erkennen wiirde

Wenn mir jemand zeigen
wiirde, wie es funktioniert

Wenn die Nutzung
einfacher ware

Wenn ich die Fachbegriffe und
Funktionen besser verstehen wiirde

Wenn ich wiisste, wie ich meine personlichen
Daten (besser) schiitzen kann

Quelle: D21 Digital-Index https://initiatived21.de/app/uploads/2019/01/d21_index2018_2019.pdf

TIPP

Versuchen Sie herauszufinden, mit welchen Motiven die Menschen zu Thnen kommen.
Bringen Sie in Erfahrung, ob sie aus eigenem Interesse bei Ihnen erscheinen oder von
Dritten, etwa den Kindern oder Partnerin bzw. Partner, geschickt wurden.

,,Haben Sie selbst ein Gerdt gekauft oder geschenkt bekommen?*
,,Was wissen Sie denn iiber das Internet?“

,Was wiirden Sie denn gerne mal im Internet tun?“

All das sind mogliche Fragen, die Sie kldren sollten.

Um altere Menschen zu motivieren, an einem Ihrer Digital-Botschafter-Angebote teilzu-
nehmen, hilft es, die Verdnderung der Lebenswelt anzusprechen und aufzuzeigen, wel-
che Moglichkeiten die digitale Welt bietet. An dieser Stelle sei noch mal auf das Beispiel
»Schliebung von immer mehr Bankfilialen im landlichen Kreis“ verwiesen. Einige Senio-
rinnen und Senioren, die davon betroffen sind, entgegnen, dass dies kein Problem ist, da
sie einfach zur nachstmoglichen Filiale gehen konnen. Als Digital-Botschafterin oder
-Botschafter konnten Sie beispielsweise argumentieren, dass man Onlinebanking
zunachst erganzend nutzen kann. Das schlieRt den Gang zur Bank ja nicht aus. Aber fiir
den Fall, dass dies durch eine zukiinftige Einschrankung der Mobilitat nicht mehr mog-
lich ist, kann man durch Onlinebanking weiterhin selbststandig Bankgeschafte erledi-
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gen, nur eben mit dem Vorteil, dass man schon geiibt hat. Wichtig ist, dabei keine Ent-
weder-Oder-Haltung zu vertreten, sondern Bediirfnisse zu wecken und zusatzliche

Alternativen aufzuzeigen.

TIPP

Einige Banken bieten eine Testversion ihres Onlinebankings an. So kénnen Lernende
unverbindlich und kostenlos Onlinebanking mit einem fiktiven Konto testen.

Auf www.silver-tipps.de/onlinebanking-testen/ erhalten Sie einen Uberblick iiber
verschiedene Banken, die eine Testversion anbieten.

,,Storungen haben Vorrang!“
RUTH COHN

Es ist nicht auszuschlieRen, dass auch in Gruppen mit dlteren Lernenden ,,schwierige
Teilnehmende* anzutreffen sind. Beispiele hierfiir sind Personen mit grokem Fachwis-
sen, die sich gerne selbst prasentieren. ,,Prahlerisches” Verhalten fiihrt oft dazu, dass
andere Teilnehmende sich eingeschiichtert fiihlen, in ihren Beriihrungsangsten bestarkt
werden und sich gehemmt fiihlen, sich am Lerngeschehen zu beteiligen. Solche Situati-
onen konnen zu einer Storung des Lerngeschehens fiihren und das Weiterkommen der
gesamten Gruppe hindern. Es ist empfehlenswert, die Storung zu thematisieren und
Regeln beziehungsweise Positionen innerhalb des Teilnehmerkreises zu klaren oder auch
ein Einzelgesprach mit der betreffenden Person zu suchen. Storungen blockieren und
haben aufgrund ihrer Prasenz innerhalb eines Gruppengeschehens immer Vorrang. Sie
zu ignorieren schadet dem Lerngeschehen.

2.4 Wo konnen Sie bei Ihrer Zielgruppe ansetzen?

Zentral ist, den Lernstoff moglichst nah an der Lebenswelt der Lernenden zu verorten
und Neues mit Bekanntem zu verkniipfen. Viele, vor allem iltere Lernende, zweifeln an
sich selbst und haben gerade bei technischen Inhalten Angst, diese nicht mehr lernen
oder verstehen zu konnen. Reduzieren Sie den Lernstoff auf das Wesentliche, um
Lernende nicht zu liberfordern. Einzelne, alltagsrelevante Beispiele sind meist sinnvoller
als zu viel Theorie.

Wenn Sie sich beispielsweise dem Thema Smartphone ndhern méchten, scheint die
Liste an Themen und Einstellungsmoglichkeiten schier unendlich zu sein. Von A wie Apps
bis Z wie Zeiteinstellung sind die Moglichkeiten riesig. Uberlegen Sie gemeinsam mit den
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Lernenden, was so ein Smartphone iiberhaupt alles kann und was sie interessiert. So fin-
den Sie schnell heraus, was die Lernenden bereits wissen und wie Sie noch mit weiteren
Funktionen und Alltagshelfern liberraschen konnen.

Bewahrt hat sich, Hilfemoglichkeiten und Anlaufstellen aufzuzeigen, wie beispiels-
weise Nachschlagewerke, Internetseiten, Erklarvideos oder Freunde und Bekannte. Sonst
besteht die Gefahr, dass auRerhalb der angeleiteten Lernsituation nichts mehr ausprobiert
wird, aus Angst, etwas falsch zu machen und damit alleine zu sein. Wenn Sie mit Ihrem
Rat selbst an Ihre Grenzen stolken, konnen Sie die Lernenden an andere Digital-Botschaf-
terinnen und -Botschafter verweisen oder auf Expertinnen und Experten in der Region.

TIPP

Wenn Sie klare Lernziele vermitteln, schafft das Transparenz und Ubersichtlichkeit.
Es lernt sich leichter, wenn Sie Themen nicht nur theoretisch vorstellen, sondern

an praktischen Beispielen ausprobieren. Wenn Sie beispielsweise das Thema Video-
telefonie behandeln, sollten Sie nicht nur eine Anleitung und die Einrichtung eines
Kontos vermitteln, sondern mit Lernenden vorab kldaren, wen sie anrufen machten
und welche Neuigkeit sie erzdhlen mochten. So haben Lernende ein praktisches und
klares Ziel vor Augen.

Schaffen Sie fiir Ihre Lernenden schnelle und kleine Erfolgserlebnisse, die sie zum Weiter-
machen motivieren. Und nicht zuletzt: Vergessen Sie nicht zu loben.

Foto: Monkey Business Images— Shutterstock.com
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2.5 Wie konnen Sie eine gute Lernumgebung gestalten
und Inhalte vermitteln?

Die eine Empfehlung fiir die optimale Lernatmosphare gibt es nicht! Vielmehr spielen die
Lernenden, deren Biografie, deren Absichten, deren Wiinsche und Bediirfnisse eine zent-
rale Rolle.

Eine angstfreie Lernumgebung und ein freundliches Miteinander spielen gerade in
Angeboten fiir Gruppen eine wichtige Rolle. Altere Menschen betonen oft, wie wichtig es
ihnen ist, mit Menschen in der gleichen Lebenssituation zusammen zu lernen. Indem man
von den anderen erfdahrt, mit welchen Schwierigkeiten diese zu kampfen haben, erkennt
man, dass man mit seinen Problemen nicht alleine ist.

,,Das Beste an der Veranstaltung war zu sehen,
dass ich nicht die einzige blode Person bin.“

82-JAHRIGER TEILNEHMER IN EINEM SILVER-SURFER-KURS

Ideale Lernrdume gestalten

Der Raum, in dem eine Aktivitat stattfindet, sollte idealerweise dem Lernen zutrdglich
sein. Schulische Umgebungen (Lehrperson vorne, Schulbdnke etc.) konnen mit negativen
Erfahrungen verkniipft sein und Angste wecken. Im Idealfall sollte die Raumlichkeit ver-
deutlichen, dass miteinander gelernt wird. Das erreicht man zum Beispiel dadurch, dass
man Tische so anordnet, dass Teilnehmende miteinander ins Gesprach kommen konnen
und nicht alles nach vorne, frontal ausgerichtet ist. Gerade bei Treffs mit Smartphones und
Tablets konnen Sitzgruppen an Gruppentischen sinnvoll sein. Unbedingt sollte auf barrie-
refreie Zugange geachtet werden, sodass auch Menschen mit Gehbeeintrachtigungen oder
Gehbhilfen wie Rollatoren an Ihren Veranstaltungen teilnehmen konnen.

Mit zunehmendem Alter ergeben sich verschiedene Verinderungen im korperlichen
Bereich eines Menschen. Die Sehleistung kann abnehmen, die Horfahigkeit sich reduzie-
ren oder der Bewegungsapparat eingeschrankt sein. Diese Veranderungen im Lernset-
ting zu beachten, ist fiir erfolgreiches Lernen im Alter unbedingt notwendig, da gerade
Menschen mit eingeschrankter Wahrnehmungsfahigkeit und Mobilitdit mehr Konzentra-
tion aufbringen miissen, um Umweltreizen zu folgen. Die Lernleistung dlterer Lernender
kann dann beeintrachtigt sein, wenn mehrere Dinge gleichzeitig verrichtet werden miis-
sen. Im Lernprozess sollte deshalb immer nur eine Aufgabenstellung bearbeitet werden.
Gleichzeitiges Uben an einem Gerit mit Erklirung durch einen Lehrenden kann zu einer
verringerten Aufnahmefihigkeit fiihren. Erkliar- und Ubungsphasen sollten daher klar
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getrennt sein. Zudem sollte auf eine moglichst gute Bedienbarkeit von Geridten geachtet
werden — auch bei Touchscreens. Vorsicht ist geboten bei zu stark aktivierenden Metho-
den, diese konnen aufgrund einer potenziellen Diskrepanz zum Lebensumfeld der Lernen-
den schnell als albern oder iibertrieben wahrgenommen werden.

Pausen helfen, das Gelernte zu verarbeiten, mit anderen in Kontakt zu kommen und
Entspannung zu ermdglichen. Je nach Form Ihrer Aktivitat ist die zeitliche Planung natiir-
lich unterschiedlich. Ein bis zwei Stunden sind ein gutes Zeitfenster eines Treffs. Wenn der
Treff langer dauert, sollten Sie nach 45 Minuten regelmilige Pausen einsetzen. Sie sind
nicht nur wichtig, um die Konzentration aufzufrischen, sondern bieten auch Riume des
Austauschs und des informellen Lernens in Gruppen. Sie sind ein wichtiges Mittel der
Strukturierung des Lerngeschehens. Das klare und friihzeitige Kommunizieren von Pau-
sen, zum Beispiel durch Anschrieb an einem Flipchart, schafft Struktur und hilft bei der
zeitlichen Orientierung der Teilnehmenden. Das Anbieten von Getrdnken in der Pause kann
zum Wohlfiihlen beitragen. Auch das Thematisieren von rdumlichen und anderen organi-
satorischen Besonderheiten (Toiletten, Verpflegung) dient zum Abbau von Unsicherheiten.

Wenn Sie einen Treffpunkt schaffen, in lockerer Atmosphare, an dem man sich wohl-
fuhlt, wo man gemeinsam Spalt und Freude hat, ist das die beste Voraussetzung fiir eine
gute Lernumgebung. Wenn Sie dann noch Ihre Lernenden mit Abwechslung der Lern-
formen Uberraschen, verbringen Sie gewiss kurzweilige Treffen, in denen Ihnen die Auf-
merksamkeit der Lernenden sicher ist.

TIPP

Wenn Sie nach Raumlichkeiten fiir Ihre Aktivitdten als Digital-Botschafterin oder

-Botschafter suchen, konnen Sie uns jederzeit ansprechen. Wir helfen Ihnen gerne,
passende Rdume mit entsprechender Ausstattung in Threr Ndhe zu finden. Gerne
vermitteln wir auch, wenn Sie Mitstreiterinnen oder Mitstreiter suchen. Sie erreichen
uns telefonisch unter: 06131/279675.
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2.6 Wie gehen Sie mit Beriihrungsangsten der Zielgruppe um?

,,Oh Gott, ich glaub, das ist viel zu hoch fiir mich!“

75-JAHRIGE TEILNEHMERIN IN EINEM SILVER-SURFER-KURS

Angste und Nervositit verursachen Selbstzweifel. Lernerfolge sinken, es konnen Blockaden
entstehen. Mogliche Angste kdnnen beispielsweise sein, etwas kaputt zu machen, nicht
mitzukommen, weil man zu langsam oder zu alt ist. Eine weitere Angst ist, dem Anspruch
nicht zu genliigen, sich unangenehme Dinge eingestehen zu miissen oder die Angst davor,
sich lacherlich zu machen und dumme Fragen zu stellen. Es ist entscheidend, Angste ernst
zu nehmen, diese aber nicht zu dramatisieren oder zu verstirken. Sie sollten Ver-
meidungsstrategien nur bedingt unterstiitzen und eher eine Haltung fordern, die dazu
ermutigt, Neuem offen und positiv entgegenzutreten.

TIPP

Bauen Sie Angste vor beispielsweise Bedienungsfehlern durch gezielte Ubungen ab
und stdrken Sie das Kompetenzerleben der Teilnehmenden mit aktivem Ausprobieren.
Als Vorbild fiir digitale Teilhabe und mit einem positiven Altersbild fordern Sie das
Selbstbewusstsein der Lernenden. Und wenn Sie selbst mal etwas nicht wissen sollten
und keine Antwort auf eine Frage haben, zeigen Sie eine einfache Methode: Schauen
Sie zum Beispiel gemeinsam mit den Lernenden in einer Suchmaschine nach. Das
zeigt Ihre offene Haltung und Maéglichkeiten, wie sich die Teilnehmenden auch selbst
helfen kénnen.

Veranstalten Sie keine ,,Zaubershow®, indem Sie bei Problemen selbst das Gerit in die
Hand nehmen und zack — es funktioniert. Lassen Sie die Lernenden selbst ihre eigenen
Gerate bedienen und helfen Sie eher bei der Losungsfindung durch Fragen. Bauen Sie
Ubungen in die Treffen ein, bei denen kleinschrittig zum gewiinschten Ergebnis gefiihrt
wird. So erleben Lernende, dass sie es selbst l6sen konnen und zum Ziel kommen. Nur
Ubung macht den Meister.
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TIPP

Gerade beim Einkaufen im Internet ist die Angst vor Abzocke grof3. Lassen Sie Ihre
Lernenden beispielsweise die Gratis-Broschiire ,,Nie zu alt fiirs Internet‘ vom Bundes-
ministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend bestellen. Sie iiben so den
Bestellvorgang und erhalten auch tatsdchlich eine Bestellung nach Hause geliefert,
die ihnen einen direkten Mehrwert beim Lernen bietet. Die Lernenden erleben somit
beispielhaft einen Onlinekauf, ohne ein Risiko einzugehen. Besprechen Sie in diesem
Fall Vor- und Nachteile des Onlinekaufs. Gehen Sie auf Merkmale eines seriosen
Internetshops ein und weisen Sie zum Beispiel auf die Seite der Verbraucherzentralen
oder Silver Tipps hin. Hier finden Sie hilfreiche Tipps, was man beim Einkaufen im
Internet beachten sollte.

Weniger ist oft mehr

Reduzieren Sie komplexe Sachverhalte auf das Wesentliche. Zeigen Sie, dass Lernen im
Alter kein Problem ist. Erzeugen Sie weder Erfolgsdruck noch Wettbewerb. Bleiben Sie fle-
xibel und orientieren Sie sich an den Bediirfnissen der Lernenden. Loben Sie Ihre Gegen-
uber. Das ist ganz wichtig und sollte nicht unterschatzt werden. Prahlen Sie unter keinen

an Tremmel
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Umstanden mit technischem Wissen. Bleiben Sie stets geduldig und ruhig, selbst wenn Sie
etwas einmal, zweimal, dreimal oder viermal erklaren, bis es verstanden wird. Ermutigen
Sie unter dem Stichwort ,voranscheitern und lassen Sie Lernende moglichst viel selbst
ausprobieren. Denken Sie an die unterschiedlichen Lerntypen und versuchen Sie, mog-
lichst viele Sinne anzusprechen. So bleiben Inhalte besser haften.

Gute Eselsbriicken helfen beim Lernen

Versetzen Sie sich in die Lage der Lernenden: Was hat Sie, als Sie sich das erste Mal mit
dem Thema befassten, interessiert und was hat Ihnen geholfen? Wie konnte man sich dem
Thema noch ndhern? Fiir Lernen im Alter ist es wichtig, dass Sie technische Begriffe oder
Prozesse mit bildhafter Sprache erkliren. Uberlegen Sie sich gute Eselsbriicken, um
Begriffe wie Passwort, Firewall und Suchmaschine greifbar zu machen. Durch die bildhafte
Beschreibung und den Bezug zur eigenen Lebenswelt erschlieen sich oftmals der Zusam-
menhang und die Funktion besser als durch technische Beschreibungen oder reine Uber-
setzungen.

Beispiel: ,,Ein Passwort ist wie ein Schliissel einer Schublade, zu der nur Sie Zugriff haben.
Um ein sicheres Passwort zu erstellen, kann man das Bild einer Zahnbiirste heranziehen:

1) Sie sollte moglichst viele unterschiedliche Borsten besitzen, dies entspricht im Fall des
Passworts einer bunten Zusammensetzung von Zahlen, Grofs- und Kleinbuchstaben
und Sonderzeichen.

2) Sie sollte regelmaRig gewechselt werden, ca. alle 3 Monate.

3) Beides sollten Sie mit keiner anderen Person teilen.

TIPP

Auf der Website www.digibo.rlp.de gibt es unter ,,Materialien* eine Kategorie, die
eine ganze Sammlung dieser bildhaften Vergleiche auflistet. Falls Sie Begriffe nicht
finden oder selbst eine bildhafte Beschreibung wissen, freut sich das Projektteam
iiber Anregungen. Wir ergdnzen Ihre Ideen gern.
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Digital-Botschafterin oder
-Botschafter: So konnen Sie
aktiv werden!

Als Digital-Botschafterin oder -Botschafter haben Sie viele Méglichkeiten, sich zu enga-
gieren, und bestimmen selbst, wie viel Zeit Sie einbringen und was Sie machen mochten.
Sie konnen zum Beispiel eigene Aktivitdaten planen und organisieren, etwa einen Smart-
phone- und Tablet-Treff, oder Sie konnen Seniorinnen und Senioren auf Angebote in der
Umgebung aufmerksam machen, wie beispielsweise Volkshochschulkurse, Studieren 6o
plus oder Angebote der Verbraucherzentralen. Ob Sie Personen einzeln oder in Gruppen
unterstiitzen, entscheiden Sie selbst. Immobile Menschen konnen Sie beim Umgang mit
digitalen Medien auch in ihren eigenen vier Wanden oder in Pflegeeinrichtungen aufsu-
chen. Bieten Sie Ihren Rat und Hilfe im Café um die Ecke an oder organisieren Sie einen
Digitalen Stammtisch, in dem sich ein Experte oder eine Expertin zuschaltet, um iber
ein Thema zu informieren.

Eine weitere Moglichkeit ist, Sprechstunden fiir Interessierte anzubieten, entweder
vor Ort, per Telefon oder Videokonferenz. Aber auch das Mitgestalten von Angeboten in
Ihrer Umgebung, zum Beispiel in Senioren-Internet-Treffs, in Seniorencafés, bei Fachvor-
tragen, in Seniorenbiiros, in Verbraucherzentralen oder Volkshochschulen, ist denkbar.
Der Kreativitdt sind keine Grenzen gesetzt. Mit Fragen wie ,Was sind meine Starken?“,
,Wie viel Zeit kann ich investieren?” oder ,,Wie und wo mochte ich aktiv werden?“ konnen
Sie Ihr eigenes Angebot stricken und selbst entscheiden, was zu IThnen passt. Alles kann,
nichts muss.

Ziel des Projekts ist es, dlteren Menschen digitale Teilhabe zu ermdéglichen. Die Auf-
gabe einer Digital-Botschafterin oder eines Digital-Botschafters besteht darin, Menschen
zu erreichen, die bislang wenige bis gar keine Erfahrungen mit der digitalen Welt und smar-
ten Technologien machen konnten. Mit niedrigschwelligen Angeboten motivieren Sie
dltere Menschen, die digitale Welt zu entdecken.
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3.1 Welches Selbstverstindnis haben Sie als
Digital-Botschafterin oder -Botschafter?

Als Digital-Botschafterin oder -Botschafter stellen Sie sich den digitalen Herausforderun-
gen, erkennen Chancen sowie Risiken digitaler Medien und sind Vorbilder fiir digitale Teil-
habe. Unter dem Motto , Lernen kennt kein Alter” vermitteln Sie ein positives Altersbild
und holen die Menschen da ab, wo sie stehen. Sie schaffen wichtige Lern- und Bildungszu-
gange, suchen den personlichen Kontakt zu Menschen vor Ort und helfen diesen, sich
untereinander zu vernetzen.

TIPP

Glauben Sie an sich und an Ihre Lernenden: Fordern Sie Vertrauen und Selbst-
bewusstsein! Helfen Sie Ihren Lernenden, werden Sie aber nicht zur ,,Prothese“.
Lernende miissen selbst aktiv werden!

Ein ganz besonderes Anliegen des Projekts ist der Aufbau eines flichendeckenden Netz-
werks von ehrenamtlichen Botschafterinnen und Botschaftern in ganz Rheinland-Pfalz.
Dazu gehort im ersten Schritt, landesweit Schulungen fiir Digital-Botschafterinnen und
-Botschafter anzubieten. In weiteren Einzelschulungen und geplanten Netzwerktreffen
kommen Digital-Botschafterinnen und -Botschafter zusammen und konnen sich iiber ihre
Tatigkeit austauschen.

Zusammen Gemeinschaft gestalten

Das Projekt legt besonderen Wert auf die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern.
Wichtige Ankniipfungspunkte und Unterstiitzung bieten bestehende Senioren-Internet-
Initiativen sowie regionale Strukturen und Angebote der Medienanstalt Rheinland-Pfalz.
Weitere mogliche Kooperationspartner konnen Wohlfahrtsverbiande wie Caritas, Arbeiter-
wohlfahrt, Rotes Kreuz und das Diakonische Werk sein, aber auch Einrichtungen wie
Seniorenzentren, Cafés, Kreis- und Volkshochschulen, Mehrgenerationenhiuser, Begeg-
nungszentren, Kirchen, Bibliotheken und Verbandsgemeinden. Diese Anlaufstellen konnen
Sie unterstiitzen, die Organisation erleichtern und helfen moglicherweise, wenn es um
Riume fiir Ihre Offentlichkeitsarbeit oder Wiinsche fiir zusitzliche Fortbildungen zu
digitalen Themen geht. In vielen der Einrichtungen treffen sich oftmals adltere Menschen,
weshalb sie auch eine gute Anlaufstelle sind, um Hilfesuchende zu erreichen. Planen Sie
doch beispielsweise mit den Einrichtungen ein gemeinsames Angebot.
36



AKTIV WERDEN I KAPITEL 3

Es soll keine Konkurrenz zu bereits bestehenden Bildungsangeboten oder -tragern
sowie gewerblichen Anbietern erzeugt werden. Die digitale Teilhabe ist eine Aufgabe, die
nur gemeinsam bewaltigt werden kann. Als Digital-Botschafterin und -Botschafter weisen
Sie auf Angebote hin und gehen aktiv auf andere zu. Im Gegensatz zu Kursen in Bildungs-
einrichtungen haben Sie als Botschafterin oder Botschafter die Freiheit, im kleinen oder
grofen Rahmen aktiv zu werden und somit die Personen zu erreichen, die nicht mehr an
formalen Angeboten teilhaben konnen bzw. die von diesen Angeboten gar nichts wissen.

TIPP

Sprechen Sie uns bitte an, wenn Sie Fragen zur Gestaltung Ihrer Aktivitdten haben.
Wir helfen Ihnen auch gerne weiter, wenn Sie Rdume oder Technik benatigen. Sie
erreichen uns unter 06131/279675 oder per Mail an: digibo@Imk-online.de.

3.2 In welchen Bereichen kénnen Sie aktiv werden?
Eine Themensammlung

Als Digital-Botschafterin oder -Botschafter gibt es viele Bereiche, in denen Sie aktiv
werden konnen, und viele Themenfelder, die sich fiir Aktivitaten anbieten. Wir wollen
Ihnen aus unserer bisherigen Erfahrung einige Ankniipfungspunkte aufzeigen, die fiir
Ihre Zielgruppe interessant sein konnten und die Sie als Anregung fiir Ihre Angebote
nutzen konnen.

Das soziale Umfeld

Altere Menschen sind meist in ein grokes Netzwerk aus Freunden, Familie, Verwandten
und Bekannten eingebettet. Auch engagieren sich viele Seniorinnen und Senioren ehren-
amtlich in Vereinen, im Quartier oder in der Nachbarschaft. Mogliche Themen, die sich fiir
Digital-Botschafterinnen und -Botschafter vor diesem Hintergrund anbieten, sind zum
Beispiel:

- Messenger-Dienste (WhatsApp, Threema, Signal, Telegram etc.)

- Videotelefonie (Skype, Facetime, Google Hangouts, WhatsApp etc.)

- E-Mails einrichten, senden und empfangen

- Soziale Netzwerke (Facebook, Seniorbook, Instagram etc.)

- Digitale Helfer (Terminplanung via Doodle und Co., Onlinekalender,

GruRkarten etc.)
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,,Mein Smartphone ist mein Tor zur Welt

Jee

79-JAHRIGE SMARTPHONE-NUTZERIN

Auch fiir dltere Menschen, die nicht mehr mobil sind und eventuell wenig Kontakt nach

auflsen haben, bieten digitale Technologien die Moglichkeit, wieder Anschluss zu bekom-

men. So kann man mit Messenger-Diensten auch mit entfernt wohnenden Freunden und

Verwandten wieder in Kontakt kommen. Dabei ersetzt das Smartphone oder Tablet natiir-

lich nicht das soziale Miteinander, vielmehr dient die Technik dazu, dieses zu erginzen

oder wiederherzustellen und am Leben der anderen teilzuhaben.

Digitalisierung im Alltag

Per App Fahrkarten fiir Bus und Bahn kaufen, iber Onlinebanking Finanzgeschafte tatigen

und den schweren Einkauf liber eine Onlinebestellung direkt vor die Haustiir liefern lassen:

In vielen Alltagsbereichen ist die Nutzung von Internetdiensten langst selbstverstandlich.

Gerade fiir dltere Menschen sind die digitalen Moglichkeiten, den Alltag zu organisieren,

mit sehr vielen Vorteilen verbunden. Wer nicht mehr aus dem Haus kann, der kann trotz-
dem Einkadufe erledigen. Selbiges gilt fiir Bankgeschafte und auch fiir Behordenkontakte.
Internetdienste sind zahlreich und fiir Ihre Aktivitaten gut nutzbar. Mogliche Themen, die

sich fiir Sie vor diesem Hintergrund anbieten, sind zum Beispiel:

Apps des 6ffentlichen Personennahverkehrs (DB-Navigator, Offi — Fahrplanaus-
kunft, regionale Verkehrsbetriebe etc.)

Einkaufen im Internet (Bestellmdglichkeiten, Chancen, Risiken, Versandbedin-
gungen, Zahlungsmoglichkeiten etc.)

Digitale Alltagshelfer (Wikipedia, Duden, Ubersetzungsdienste, Navigation iiber
Google Maps oder Open Street Map, Google Earth, Wetterdienste etc.)
Behordenginge online erledigen (Steuererklarungen, Formulare, Terminkalender,
elektronische Services etc.)

Bezahlsysteme (Apple Pay, PayPal etc.)

Nitzliche Informationen (Offnungszeiten, Speisekarten, Restaurants, Kinos,
Veranstaltungen in der Umgebung etc.)

Onlinereisebuchungen (Hotel, Fliige, Routenplaner im Ausland)
Preisvergleichsportale

Onlinebanking
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Unterhaltung, Informationssuche und Freizeit

Das Internet steckt voller medialer Moglichkeiten: den verpassten Krimi vom Sonntag
anschauen, die Zeitung digital auch im Urlaub lesen und sich Tipps fiir das eigene Hobby
auf Videoportalen wie YouTube geben lassen. Auch Suchmaschinen machen viele Freizei-
taktivitdten einfacher, da man schnell und bequem an Informationen kommt. Gerade mit
dem Smartphone findet man schnell und vor allem mobil Hilfe auf viele Fragen. Mogliche
Themen, die sich fiir Ihre Angebote vor diesem Hintergrund anbieten, sind zum Beispiel:
- Suchmaschinen (Informationen suchen/finden, Alternativen zu Google wie
beispielsweise Startpage, DuckDuckGo oder bing, Suchfilter etc.)
- Onlinezeitungen und -zeitschriften (Tageszeitungen, iiberregionale Blatter,
Nachrichten-Apps etc.)
- Mediatheken, Audiotheken und Podcasts (6ffentlich-rechtliche und private
Anbieter, Apps fiirs Tablet und Smartphone etc.)
- Onleihe von Biichern in Bibliotheken
- Onlinespiele und Gedachtnisiibungen
- Streaming-Dienste (Netflix, Amazon Prime, Spotify, Audible etc.)
- Rezepte suchen (Portale wie Chefkoch, Kiichengotter etc.)
- Videoplattformen (YouTube, Vimeo etc.)
- Onlineradio (Streaming-Angebote der Offentlich-Rechtlichen und Privaten)
- Sport-Apps
- Pinterest

,,Mit einem Smartphone habe ich das Wissen der Welt in der Hosentasche!*

83-JAHRIGER DIGITAL-BOTSCHAFTER
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Gesundheit, Hauslichkeit und Pflege

Gesundheitsinformationen aus dem Netz werden immer wichtiger, denn Auskiinfte zu

Symptomen rund um medizinische Fragestellungen findet man auf zahlreichen Ratge-

ber-Webseiten oder in Foren im Internet. Auch Rezepte kann man online einlosen und

sich die Medikamente bis vor die Haustiir liefern lassen. Zugleich gibt es durch die weiter

zunehmende Vernetzung von Gerdten mittlerweile verschiedenste Maoglichkeiten, zum

Beispiel das eigene Zuhause mit smarten Technologien auszustatten. Mogliche Themen,

die sich fiir Digital-Botschafterinnen und -Botschafter vor diesem Hintergrund anbieten,

sind zum Beispiel:

Telemedizin und Arztkontakte (technische Moglichkeiten, drztliche Grenzen etc.)
Online-Apotheken und Rezepte

Smarte Gesundheitssysteme (Fitness-Apps, Schrittzdhler, Wearables etc.)
Assistenzsysteme (Ambient Assisted Living (AAL) etc.)

Auf der Webseite https://www.silver-tipps.de/category/gesundheit finden Sie eine Reihe

von Artikeln rund um die oben genannten Themen.

Bedienung der Technik

Um smarte Endgerate, den PC oder Laptop gut nutzen zu kénnen, braucht man grundle-

gende Fahigkeiten und Fertigkeiten. Meist lassen sich diese im beispielhaften Umgang mit

einem Gerat, einer App oder dem Internet im Allgemeinen erlernen. Mogliche Themen, die

sich fiir Ihre Angebote vor diesem Hintergrund anbieten, sind zum Beispiel:

Gerdteauswahl (Android, Apple etc.)

Wischbewegungen und Bedienung des Smartphones

WLAN (einrichten, verwalten, wechseln etc.)

Mobiles Internet (Vertrdage und Prepaid, Konnektivitit,
Unterscheidung zu WLAN, Kosten, Verfiligbarkeit etc.)

Einrichten von Benutzerkonten

Apps (installieren, verwalten, l6schen, Berechtigungen, App- und Play-Store etc.)
Bedienungshilfen (VoiceOver, Lupe, Farb- und Kontrasteinstellungen,
alternative Tastaturen etc.)

Fotos und Videos mit dem Smartphone oder Tablet machen

Fotos bearbeiten (Effekte, zuschneiden, Korrekturen)

Fotos archivieren

Anhinge und Dateien austauschen (Mail, WeTransfer, Dropbox etc.)
QR-Codes
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- Bluetooth-Verbindungen herstellen

- Hot-Spot einrichten

- Symbole erkldren (zum Beispiel Akku, Einstellungen, Kamera, WLAN,
Bluetooth etc.)

Querschnittsthemen

Alle bereits beschriebenen Themen- und Handlungsfelder lassen sich nur dann sinnvoll,
sicher und mit Vertrauen in die Technik nutzen, wenn generelle Fragen der Sicherheit, des
Verbraucher- und Datenschutzes mitgedacht und angesprochen werden. Zudem ist es
wichtig, Abzockfallen und Betrugsmaschen im Internet oder smarten Geraten zu erkennen
und zu wissen, wie man damit umgeht. Mdgliche Themen, die sich fiir Ihre Angebote vor
diesem Hintergrund anbieten, sind zum Beispiel:

- Verbraucher- und Datenschutz (Vertrage, Onlinebestellungen, Abzocken etc.)

- Internetkriminalitdt (Betrugsversuche via Phishing, Passwortklau etc.)

- Internet- und Gerétesicherheit (Bildschirmsperren, Diebstahl-Apps, Virenscannet,

Firewalls, Verschliisselung, Passwortsicherheit etc.)
- Digitale Routinen (Passwortwechsel, Back-ups etc.)

Sicherlich ist dieses Themenfeld das umfangreichste und am schwersten zu liberschau-
ende der bisher beschriebenen. Denn einerseits ist es beinahe unmaglich, sich hier immer
auf dem aktuellsten Stand zu halten, und andererseits sind hiermit viele rechtliche
Fragestellungen verbunden.

TIPP

Das Digital-Botschafter-Team bietet deshalb auf der Seite www.silver-tipps.de
verschiedene Hilfestellungen an. Das Projekt arbeitet dafiir eng mit der Verbraucher-
zentrale Rheinland-Pfalz, dem Datenschutzbeauftragten des Landes und dem
Landeskriminalamt zusammen. Bei Fragen rund um die oben beschriebenen Themen-
bereiche konnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Wir helfen Thnen gerne weiter oder
vermitteln Sie an einen unserer Projektpartner.
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Erganzende Aktivitdten in der Kommune

Fiir Digital-Botschafterinnen und -Botschafter gibt es viele Formen, wie man innerhalb
einer Kommune noch aktiv werden kann. Themen sind zum Beispiel:
- Entwicklung lokaler Strukturen (Einrichtung von Freifunk,
offentlichen WLAN-Netzwerken, zum Beispiel in Seniorenzentren etc.)
- Einrichtung von Seniorentreffs mit digitalen Themen
(Smartphone-Cafés, Tablet-Treffs etc.)
- Organisieren von Vortrdgen (in Kooperation mit der Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz, an Kreis- und Volkshochschulen, in Bibliotheken etc.)
- Netzwerkarbeit mit Vereinen
- Sprachrohr sein fiir dltere Menschen beim Themenfeld Digitalisierung
- Digitale Dorfer, Dorfnews und Dorffunk
- Einrichten von Nachbarschafts-Communitys wie zum Beispiel nebenan.de

Gerne helfen wir Ihnen bei Fragen rund um die genannten Themenfelder, wie zum Beispiel
dem Einrichten und den rechtlichen Rahmenbedingungen eines Freifunknetzes in Ihrer
Kommune.

3.3 Welche Aktivitaten sind denkbar?

Im Folgenden stellen wir Thnen exemplarisch verschiedene Aktivititsbeispiele vor, die
Ihnen bei der Ausgestaltung Ihres Ehrenamts helfen sollen.

TIPP

Falls Sie eine Idee fiir ein Format haben, kontaktieren Sie uns! Wir sind stdndig auf
der Suche nach Ideen, um unsere Zielgruppe noch besser zu erreichen. Es ist uns
wichtig zu erfahren, wenn etwas nicht funktioniert.
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3.3.1 So gestaltet man einen Smartphone- oder Tablet-Treff —
mit SpaR und ohne Druck lernen

Autorin: Annemarie Freudenberg

Als Digital-Botschafterin oder -Botschafter haben Sie viele Moglichkeiten, dlteren Men-
schen zu helfen, die digitale Welt zu entdecken. Sie mochten einen Ort der Offenheit,
Gemeinschaft, des SpaRes und Lernens schaffen? Dann ist ein Smartphone- oder Tablet-
Treff vielleicht genau das Richtige fiir Sie. Hier bringen Sie dltere Menschen in einer kleinen
Gruppe zusammen und zeigen ihnen niedrigschwellig sowie spielerisch den Umgang mit
dem Smartphone oder Tablet. Meistens kommen Interessierte mit folgender Aussage zu
dem Treff: ,Ich habe ein Smartphone geschenkt bekommen, aber weild iiberhaupt nicht,
was man damit eigentlich machen kann.“ Andere wissen zwar, was die Gerdte konnen,
verstehen die Bedienung aber nicht und brauchen Hilfe. Die Seniorinnen und Senioren kon-
nen sich mit Gleichgesinnten austauschen und merken schnell, dass sie mit ihren Proble-
men und Angsten nicht alleine sind.

Niedrigschwelliges Lernen in der Gruppe mit Zeit zum Ausprobieren

Sie entdecken gemeinsam mit Ihren Treff-Besucherinnen und -Besuchern Funktionswei-
sen und Anwendungsmdglichkeiten von Smartphones und Tablets. Im Mittelpunkt steht
der gemeinsame Austausch iiber Erfahrungen mit den Geraten, das niedrigschwellige Ler-
nen in der Gruppe sowie die gegenseitige Hilfestellung. Die Teilnahme und Gestaltung des
Treffs ist an moglichst wenige Bedingungen geknlipft, sodass jeder Person der Einstieg
gelingt. Seniorinnen und Senioren mit verschiedenen Wissensstanden in Bezug auf Smart-
phones und Tablets kommen zusammen und vertiefen, erneuern oder festigen ihr Wissen.
Anders als in Kursen ist der Treff thematisch sehr offen gestaltet und orientiert sich stark
an den jeweiligen Bediirfnissen der Teilnehmenden. Diese konnen ihre Fragen stellen und
Vorschlage fiir Themen machen. Die Teilnehmenden bestimmen also die Themenaus-
richtung und Schwerpunktsetzung mafgeblich mit und Sie bekommen als leitende Person
Anregungen fiir die nichsten Treffs und kdnnen sich gezielt vorbereiten.

In den ersten Treffs konnen Sie sich darauf einstellen, zunachst grundlegende Fragen
zur Bedienung der Gerate zu klaren: Wie geht das Gerdt an? Wie lasst es sich bedienen?
Welche Einstellungen kann ich vornehmen? Was bedeuten die Symbole eigentlich? Wenn
die Teilnehmenden die absoluten Grundlagen beherrschen, konnen Sie sich fiir die Sitzun-
gen einen thematischen Schwerpunkt iiberlegen, wie zum Beispiel Fotografieren mit dem
Smartphone, Apps installieren, Informationen im Internet suchen etc.

43



KAPITEL 3 | AKTIV WERDEN

In ca. 9o Minuten bekommen die Teilnehmenden einen kurzen Uberblick iiber ein Thema,
bearbeiten gemeinsam eine Aufgabe oder probieren Funktionen ihrer Gerdte aus und
haben Zeit, allgemeine Fragen in der Gruppe zu stellen. Im wechselseitigen Austausch
konnen alle etwas mitnehmen. Durch die Vielzahl an Gerdteherstellern und Softwarever-
sionen gibt es auch bei Gerdten mit gleichem Betriebssystem Unterschiede, sodass Sie
gemeinsam mit den Seniorinnen und Senioren den richtigen Weg fiirs jeweilige Gerat
suchen. Somit lernt auch die Treffleiterin oder der -leiter noch etwas dazu.

Gegenseitiger Austausch und Wiederholungen haben
besonderen Stellenwert

,,Ubungen und Wiederholungen sind das A und 0.

ANNEMARIE FREUDENBERG — LEITERIN DES MAINZER TABLET-TREFFS

Neben Ubungen am eigenen Gerit ist auch die Frage- und Diskussionsrunde am Ende
eines Treffens besonders wichtig. Aus hdufig gestellten Fragen konnen sich leicht Themen
fiir ein nachstes Treffen ableiten lassen. Aulkerdem zeigen die Fragen, wo Wiederholungs-
bedarf besteht. Das stindige Wiederholen von Ablaufen sorgt fiir einen souverdnen
Umgang mit der Technik. Durch gezieltes Einiiben, auch in unterschiedlichen Kontexten
und praxisnahen Alltagssituationen, konnen Sie Unsicherheiten bei Ihren Teilnehmenden
abbauen. Ubungen und Wiederholungen sind das A und O, damit die Seniorinnen und
Senioren auch zu Hause ihre Gerdte nutzen. Nur durch haufiges Anwenden bleiben Vor-
gange im Geddachtnis.

Empfehlungen zur Organisation eines Tablet- und Smartphone-Treffs

Bei der Organisation eines Smartphone- oder Tablet-Treffs ist eine Gruppengrolie von vier
bis maximal zehn Personen zu empfehlen. Spatestens ab sieben Personen ist es ratsam,
sich eine Mitstreiterin oder einen Mitstreiter zu suchen, um dem individuellen Bedarf der
Seniorinnen und Senioren gerecht werden zu konnen. Am besten schliefen Sie sich mit
einer Digital-Botschafterin oder einem Digital-Botschafter aus Ihrer Region kurz. Dabei ist
es als Treffleitung weniger wichtig, schon alles zu wissen. Vielmehr geht es um die Bereit-
schaft, sich in neue Themen einzuarbeiten und mit den Teilnehmenden gemeinsam Dinge
zu erforschen. Ein Grundlagenverstiandnis und -wissen zur Bedienung von Tablets und
Smartphones geniigt meist schon aus, um den Teilnehmenden zur Seite zu stehen. Tief-
greifende Informationen und Methoden lassen sich ergianzend in Zeitschriften oder im
Internet recherchieren.
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Die Raumlichkeiten Ihres Treffs sollten fiir Seniorinnen und Senioren gut zuganglich sein
und der Gruppengrolte entsprechen. An die technische Ausstattung des Raumes sind
zundchst wenige Anspriiche gestellt. Hilfreich konnen Tafeln oder Flipcharts sein oder
auch ein Beamer oder Fernseher. Hierbei kommt es ganz auf die Ausgestaltung Ihres Ange-
bots und die Bediirfnisse der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an. Essenziell ist allerdings
ein funktionierendes WLAN, mit dem die Teilnehmenden ihre Gerite verbinden konnen.

TIPP

Wer auf der Suche nach Raumlichkeiten, passender Technik und Tipps fiir die
Gestaltung eines Tablet-Treffs ist, kann sich jederzeit an das Digital-Botschafter-
Team wenden. Wir stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite.

Das Treffmodell zielt besonders auf Seniorinnen und Senioren ab, die im Umgang mit
einem eigenen Gerat noch wenige Erfahrungen haben oder neue Dinge ausprobieren moch-
ten. Es ist durchaus auch moglich, Interessierte mit einzubinden, die wissen mochten, ob
so ein Gerat tiberhaupt etwas fiir sie ist. Hierfiir bietet das Digital-Botschafter-Team die
Moglichkeit, sich einen Tablet-Koffer mit Android- oder Apple-Gerdten auszuleihen. Um
potenzielle Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu erreichen, ist es wichtig, das Angebot
ansprechend zu bewerben. Neben Annoncen in Zeitungen, Amtsblattern und im Internet
oder Aushingen in Seniorentreffs und bei anderen Netzwerkpartnern, ist meist ein direk-
tes Ansprechen von Personen sehr effektiv. Bei einem bald endenden festen Kursangebot
kdnnte man beispielsweise den Treff vorstellen, um dort die erworbenen Kenntnisse wei-
terhin einzuiiben und thematisch am Ball zu bleiben, auch wenn der Kurs an sich nicht
mehr fortgefiihrt wird.

So bereiten Sie einen Tablet-Treff vor

Bei der Vorbereitung eines ersten Treffens sollten Sie ein leicht zugangliches und grundla-
genbasiertes Thema wahlen, bei dem auch unerfahrene Besucherinnen und Besucher
ankniipfen konnen und die Gruppe sich kennenlernen kann. Grundlegende Themen wie
Anwendungsmoglichkeiten oder die Bedienung von Smartphones und Tablets bieten sich
hier besonders an. Aus einem ersten Treffen ergeben sich meist weitere Themen und
Fragestellungen, die sich bearbeiten lassen. Nutzen Sie wiederkehrende Themen oder Fra-
gestellungen als Moglichkeit zur Wiederholung. Auch wenn sich das Thema wiederholt,
ergeben sich meist neue Aspekte, die sich beleuchten lassen.
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Haben Sie sich fiir ein Thema entschieden, sollten Sie die wichtigsten Informationen zum
Thema zusammentragen, um einen ganz kurzen Einstieg geben zu konnen. Passend zu
diesem Einstieg sollten Sie anschlieflend Praxisiibungen oder Methoden wahlen, die den
Teilnehmenden die Moglichkeit zum Einiiben geben. Die Ubungen konnen einfache Hand-
lungsanweisungen mit Schritt-fiir-Schritt-Anleitung enthalten oder Fragen und Aufgaben,
die es zu l6sen gilt. Dabei kommen besonders lebens- und praxisnahe Ubungen gut an.

TIPP

Lassen Sie die Teilnehmenden ein Lerntagebuch anlegen. Dort konnen sie festhalten,
was sie Neues gelernt haben, und es zu Hause noch einmal in Ruhe durchlesen.

In drei Schritten zum Tablet- und Smartphone-Treff

Ein Treffen lisst sich grob in drei Abschnitte gliedern: ein Theorieabschnitt, ein Ubungs-
abschnitt und eine offene Frage- oder Diskussionsrunde.

Abschnitt 1: Theorie

Nach einer kurzen Begriikung der Teilnehmenden und dem Kliren von Formalitaten wie
Pausen, Sanitareinrichtungen etc. stellen Sie ein Thema vor und geben einen kurzen theo-
retischen Uberblick. Dies kann auf unterschiedliche Art und Weise geschehen, beispiels-
weise durch eine Prasentation, einen ganz kurzen Vortrag oder ein Einstiegsvideo. Hierfiir
sollten Sie maximal 20—30 Minuten einplanen.

TIPP

Auf der Webseite www.silver-tipps.de gibt es verschiedene Videos, Bilderstrecken
oder Artikel, die sich fiir den Einstieg eignen. Zudem stellen wir regelmdfig in der
Materialsammlung auf www.digibo.rlp.de verschiedene Maglichkeiten vor, wie Sie
einen Treff inhaltlich gestalten konnen.
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Abschnitt 2: Praxisiibungen

Im Anschluss an die Theorie sollen sich die Teilnehmenden praktisch mit dem Thema aus-
einandersetzen. Stellen Sie Ubungsaufgaben oder geben Sie ihnen eine Schritt-fiir-Schritt-
Anleitung, sodass sie die jeweilige Funktion erkunden, ausprobieren und einiiben konnen.
Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen sollten Sie auf lange Dauer allerdings nur bedingt einset-
zen. Die Lernenden sollen die Strukturen verstehen, denn wenn sich beispielsweise die
Betriebsoberfldache durch ein Update dndert, kann es sein, dass plotzlich alles anders aus-
sieht und sie sich nicht mehr zurechtfinden. Die Lernenden sollen sich gegenseitig helfen
und bekommen gegebenenfalls Hilfestellung durch Sie. Dieser Abschnitt nimmt die meiste
Zeit in Anspruch und je nach Methode sollten Sie hierfiir 30 bis 5o Minuten einplanen.

Abschnitt 3: offene Fragerunde

Im Anschluss an die Ubungsphase sollten Sie den Lernenden die Méglichkeit geben, Fra-
gen zu stellen, sowohl zum Thema als auch allgemein. Neben individueller Hilfestellung
kdnnen Sie in dieser Runde auch die Interessen der Gruppe feststellen und Themenstel-
lungen fiir folgende Treffen ermitteln. Hierfiir sollten Sie circa 15 bis 20 Minuten einplanen.

Tipps fiir die Praxis

Zur Vorbereitung eines Treffs und auf der Suche nach Sachinformationen lohnt sich ein
Blick auf die Internetseite www.silver-tipps.de. Hier finden sich Artikel, Videos, ein
Glossar mit Fachbegriffen und Bilderreihen zu verschiedenen digitalen Themen.

AKTIV WERDEN | KAPITEL 3
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3.3.2 Offene Sprechstunde anbieten — ein Erfahrungsbericht von
Digital-Botschafterinnen und -Botschaftern aus Mainz

Spal statt Frust mit Smartphone, Tablet, Laptop & Co. -
Neustadt im Netz (NiN) als Retter bei digitalen Problemen

Autorin: Dorothea Rimbach

Als Mitglieder des Vereins Neustadt im Netz e.V. (NiN) bieten wir regelmaRig eine PC-
Sprechstunde an und werden dabei mit den unterschiedlichsten Anforderungen unserer
Besucherinnen und Besucher konfrontiert. So zum Beispiel mit der etwas hilflos wirkenden
eleganten dlteren Dame, die mit ihrem Tablet ins caritas-zentrum Delbrél in der Mainzer
Neustadt gekommen ist. Ihr Sohn hatte ihr sein abgelegtes Gerat iiberlassen, damit die
Mutter endlich in der digitalen Welt ankommt. Nach ein paar kurzen Erklarungen saR sie
dann da und wusste nicht recht, was sie mit dem Geschenk anfangen sollte. In unserer
PC-Sprechstunde suchte sie Rat. Ein weiteres Beispiel ist die erfahrene Nutzerin, die viel
im Internet bestellt und sich einen Virus eingefangen hat. Andere kommen mit alteren
Geraten, die dringend Updates benoétigen oder einfach von iiberfliissigen Programmen
bereinigt werden miissen.

Einfache Tipps fiir den Umgang mit digitaler Technik

Fiir solche und viele andere Situationen gibt es seit 2014 die PC-Sprechstunde. Einfache
Tipps zur optimalen Nutzung der Software sind gefragt, das Installieren oder Deinstallie-
ren von Programmen, Virencheck oder die Suche nach Griinden, warum der Computer auf
einmal so langsam geworden ist. Manchmal ist es eine echte Herausforderung, die Losung
fiir ein aktuelles Problem zu finden. Da ist viel Sachverstand notig, oft unterstiitzt durch
eine Recherche im Internet.

Die Vorkenntnisse der Helferinnen und Helfer von NiN sind ganz unterschiedlich.
Ehrenamtliche ,,Profis“ sind dabei, aber auch andere, die relativ schnell an ihre Grenzen
kommen. Diese Personen werden aber nicht weniger gebraucht. Denn wenn viele Hilfesu-
chende gleichzeitig kommen, sind natiirlich Wartezeiten nicht zu vermeiden. Da ist es gut,
wenn Ansprechpersonen vom Verein da sind, die schon mal die Themen, um die es geht,
abfragen und auch die Wartenden untereinander ins Gesprach bringen. SchlieBlich hat der
Besuch in der PC-Sprechstunde auch einen kommunikativen Aspekt.
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Praxisnahe Sprechstunden sind ein Erfolg

Angefangen hat NiN e.V. 2003 mit einem PC-Café, das auch heute noch in den Raumen des
caritas-zentrums Delbrél wochentags gedffnet hat und neben der reinen Internetnutzung
auch die Moglichkeit bietet, Bewerbungen zu schreiben oder andere Dinge zu erledigen,
unterstiitzt von fachkundigen Ehrenamtlichen. Ziel war es am Anfang, den Bewohnerin-
nen und Bewohnern der Mainzer Neustadt — einem Stadtteil mit besonderem , Entwick-
lungsbedarf” — den Zugang zu der damals noch recht neuen digitalen Technik zu erleich-
tern. Werbebeitrage unserer Sponsoren, Zuschiisse sowie Spenden ermdglichen die regel-
maRige Erneuerung der Hard- und Software im PC-Café. Daneben gab es Basisschulungen,
um mit dem Computer und seinen Anwendungsmaglichkeiten vertraut zu werden.

Mit der Zeit anderte sich aber unsere Klientel. Viele hatten schon Erfahrung, aber jede
beziehungsweise jeder andere, bedingt durch unterschiedliche Systeme und Gerate. Des-
halb war eine Schulung im Kurssystem irgendwann nicht mehr sinnvoll. So haben wir uns
fiir die PC-Sprechstunden entschieden, die zunehmend erfolgreicher laufen, da sie sich
immer mehr herumsprechen. Zurzeit fragen wir bei unseren Besucherinnen und Besuchern
ab, was sie aulerdem interessieren wiirde. Darauf aufbauend wollen wir zusatzlich
Themenabende anbieten, in denen bestimmte Fragen praxisnah beantwortet werden.

Mit den anderen Initiativen, die dhnlich wie wir in unserer Nachbarschaft arbeiten,
wollen wir einen Austausch starten und Maglichkeiten ausloten, wie wir uns gegenseitig
unterstiitzen konnen, zum Beispiel durch einen Wissenstransfer. Mal sehen, was bei dem
ersten Treffen an Ideen zusammenkommt. Wir sind gespannt.

Unterstiitzung suchen und mit Partnern zusammenarbeiten

Wer sich dafiir interessiert, selbst digitale Hilfestellung zu bieten, braucht natiirlich Fach-
kunde. Ebenfalls sollte man die Menschen stets ernst nehmen, ihnen zuhéren und sich auf
ihre Fragen einlassen. Aus unserer Sicht ist die Einbindung in eine grokere Organisations-
einheit — wie bei uns die Caritas — hilfreich. Wir sind zwar ein eigenstandiger Verein, aber
unter dem Dach der Caritas, das heildt, wir haben dort unsere festen Riume und Ansprech-
partner, die uns organisatorisch unterstiitzen. Kontinuitdt ist aulerdem sehr wichtig. Von
Anlaufschwierigkeiten darf man sich nicht entmutigen lassen. Da wir haufig mit alten
Gerdten zu tun haben, die auch ohne unser Zutun irreparable Defekte entwickeln konnen,
haben wir einen Haftungsausschluss formuliert, der uns vor eventuellen unberechtigten
Regressforderungen bewahrt.

Ansonsten einfach loslegen und den Frust in SpaR verwandeln, sodass auch diejeni-
gen, die sich schwertun, die Moglichkeiten der digitalen Welt fiir sich nutzen konnen.
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3.3.3 Hausbesuche bei Seniorinnen und Senioren
Digital-Botschafterinnen und -Botschafter in aufsuchender Hilfe
Autoren: Christian Wedel und Fabian Geib

Als Digital-Botschafterinnen und -Botschafter bieten Sie Ihre Hilfe in Form von Tablet-
Treffs, Sprechstunden, Digitalen Stammtischen oder weiteren Formaten an. Das konnen
Sie in Bibliotheken, Gemeinderdumen, Cafés und an anderen Orten tun. Allerdings ergibt
sich immer wieder die Problematik, dass viele Menschen diese Angebote nicht aufsuchen
konnen beziehungsweise nicht aufsuchen mochten. Das kann unterschiedliche Griinde
haben: Meist ist es wegen der eingeschrankten Mobilitdt oder weil sie sich nicht trauen, zu
einem Tablet-Treff oder dhnlichem Angebot zu gehen — aus Sorge, nicht mit anderen mit-
halten zu kdnnen. Deswegen kommt es nicht selten zu der Bitte, ob Sie nicht auch Men-
schen zu Hause besuchen konnten.

Sie haben als Digital-Botschafterin oder -Botschafter insbesondere die Méglich-
keit, dort aktiv zu werden, wo Hilfe dringend benétigt wird, namlich in den eigenen vier
Wanden von Hilfesuchenden. Diese bieten einen sicheren, vertrauten Rahmen, in dem
ganz gezielt auf die Bedarfe, Fragen und Probleme der digitalen Neulinge eingegangen
werden kann.

Fragen und Uberlegungen im Vorfeld

Bevor Sie eine Person zu Hause besuchen, sollten Sie mit ihr folgende Fragen klaren:
- Ist vor Ort ein Internetzugang vorhanden?
- Hat die Person iiberhaupt schon ein internetfahiges Endgerat?
- Welche Erfahrungen und Kenntnisse hat die Person im Umgang mit
digitalen Medien?

Beim ersten Besuch oder danach sollten Sie fiir sich folgende Fragen klaren:

- Braucht die Person Unterstiitzung bei einem aktuellen Problem oder méchte sie
fortlaufend den Umgang mit Internet, Smartphone und Co. erlernen?

- Wie viel Zeit nimmt die Hilfe in Anspruch?

- Ist die Hilfe zu Hause notwendig oder kann die Person zu einem offentlichen
Angebot kommen?

- Was trauen Sie sich technisch zu und was nicht?

- Fassen Sie das Gerat der Person an, um etwas zu zeigen, oder agieren Sie nur
anleitend?
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- Konnen Sie weitervermitteln, wenn Sie es selbst doch nicht schaffen?

- Wer auRer Thnen kann der Person noch helfen?

- Wie steht es mit Ihnen selbst? Bieten Sie eher Hilfe nach Bedarf an oder machen
Sie auch regelmalige Hausbesuche?

- Wie und wann darf Sie die Person kontaktieren?

- Stehen Sie auRerhalb des Hausbesuchs fiir Riickfragen zur Verfiigung?

- Wie konnen Sie eine gute Lernatmosphare vor Ort schaffen?

Geduld, Verstandnis und gute Vorbereitung

Hausbesuche benotigen einiges an Planung und dementsprechend ausreichend Zeit.

TIPP

Vor dem Besuch konnen Sie das Anliegen und die Interessen der Hilfesuchenden
schon moglichst weit eingrenzen und sich individuelle Losungen iiberlegen. Hierfiir
hilft zum Beispiel ein Telefonat vor dem ersten Treffen. Im internen Bereich auf der
Digital-Botschafter-Website finden Sie einen Vordruck fiir den ersten Kontakt mit
Personen, die einen Hausbesuch wiinschen.

Bevor Sie loslegen, ist es hilfreich, zundachst einmal eine gute Atmosphare zu schaffen.
Plaudern Sie mit der Person uiber Verschiedenes, versuchen Sie ein Gespiir dafiir zu bekom-
men, wer vor Ihnen sitzt. Je nachdem, wie viel Zeit Sie mitbringen, leiten Sie dann (ber
zum eigentlichen Thema und Grund Ihres Besuchs. Die beste Hilfe ist immer, sich anzubie-
ten, Vorschlage zu machen und Geduld mitzubringen, denn nicht jede und jeder reagiert
gleich schnell oder versteht Ihre Erklarungen oder Tipps sofort. Beim ersten Treffen sollten
Sie die Interessen und Wiinsche Ihres Gegeniibers herausfinden. Sollte die Person keine
eigenen Ideen beziehungsweise Anliegen haben, konnen Sie selbst Vorschlige machen.
Gehen Sie moglichst kleine Schritte.

TIPP

In den Kapiteln 2.2 bis 2.6 erfahren Sie, wie dltere Menschen lernen, wo man bei der
Zielgruppe ansetzen kann, wie eine gute Lernumgebung aussieht, welche Methoden
Beriihrungsdngste abbauen und wie man Menschen motiviert, sich mit der digitalen
Welt auseinanderzusetzen.
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Wenn Sie eine Person fortlaufend unterstiitzen, bietet es sich an, einen Leitfaden fiir Thre
Treffen vorzubereiten. Im Fokus sollte stets das gemeinsame Ausprobieren und Uben ste-
hen. Beide Seiten sollten sich Notizen machen. Sie sollten auch selbst die Treffen kurz
dokumentieren als Hintergrund und Gedankenstiitze fiir die eventuellen nachsten Treffen.

TIPP

Damit das Gelernte auch ldnger hdngen bleibt, kann Ihr Gegeniiber ein Lerntagebuch
fiihren. Dann kann die hilfesuchende Person noch einmal eigenstdndig nachschauen,
was gelernt wurde und wie etwas funktioniert. Aufferdem kdonnen sie sich offen
gebliebene Fragen fiir das ndchste Treffen notieren.

Um gut vorbereitet zu sein, empfiehlt es sich, dass Sie fiir mogliche Testzwecke ein eigenes
Netzwerkkabel (fiir die Verbindung zwischen Laptop und Router, wenn kein WLAN funkti-
oniert), das eigene Smartphone (zum Testen von WLAN-Verbindungen etc.) oder den Lap-
top (fiir Suchhilfe im Internet, Suchen von Bedienungsanleitungen etc.) mitnehmen. Bei
den eigenen technischen Geradten weilk man in aller Regel, dass sie funktionieren!

Sollte die Person noch kein Internet haben, konnen Sie zunachst einmal die Chancen und
Moglichkeiten des Internets an Ihrem eigenen Gerat zeigen, sofern Sie natiirlich selbst ein-
verstanden sind. Wenn Sie ausreichend Datenvolumen besitzen, konnen Sie unter Umstan-
den auch einen Hotspot einrichten. So konnen Sie das Internet Ihres Smartphones teilen.
Die Person kann dann besser abwagen, ob sich zukiinftig ein eigener Internetanschluss lohnt.

TIPP

Als Digital-Botschafterinnen und -Botschafter konnen Sie unseren Tablet-Koffer
ausleihen. Sollte eine Person noch kein eigenes Geriit besitzen, konnen Sie den Koffer
mit zu Threm Treffen nehmen. So kann die Person einfach mal ausprobieren, ohne
direkt Geld in ein eigenes Gerdt zu investieren.

Kennen Sie Ihre Grenzen und machen Sie diese klar!

Manche Personen mochten, dass Sie nur ein bestimmtes Problem l&sen. Seien Sie hier

vorsichtig. Machen Sie den Hilfesuchenden klar, dass Digital-Botschafterinnen und -Bot-

schafter zwar ehrenamtlich aktiv, aber kein kostenloser Ersatz fiir professionelle Dienst-

leister sind. Als Digital-Botschafterinnen und -Botschafter sollen Sie vor allem Menschen

beim Einstieg in die digitale Welt helfen und Lust auf das Themenfeld machen. Machen Sie

hier auch Ihre eigenen Grenzen klar. Wenn Sie sich zutrauen, bei jemandem das Internet
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beziehungsweise den Router einzurichten, ist das zwar moglich, allerdings sollte das die
Ausnahme sein. Natiirlich ist ein funktionierender Internetanschluss eine wichtige Voraus-
setzung fiir Ihre Tatigkeit. Fiir die entsprechende Einrichtung gibt es aber professionelle
Dienstleister, versuchen Sie moglichst nicht, mit diesen in Konkurrenz zu treten!

Seien Sie auch insbesondere vorsichtig mit sensiblen Daten. Themen wie Onlineban-
king und Passworter sind sehr heikel. Wenn etwas passiert, sind Sie schnell die oder der
Schuldige. Sie konnen der Person Tipps und Tricks geben, wie man Benutzerkonten anlegt,
sichere Passworter erstellt, wie man sich diese merken kann oder sicher aufbewahrt. Sie
sollten aber nicht selbst Zugang zu diesen Daten haben. Agieren Sie nur anleitend und
holen Sie sich bei Bedarf professionelle Unterstiitzung hinzu. Beim Erklaren von Online-
banking bietet sich zum Beispiel die Unterstiitzung durch Bankangestellte an.

Sie werden bestimmt auch mal in die Situation kommen, in der Thnen eine Person eine
Entschadigung, die iiber Kaffee und Kuchen hinausgeht, fiir Ihre Tatigkeit anbietet. Bitte
nehmen Sie nichts an! Digital-Botschafterinnen und -Botschafter sind ehrenamtlich
aktiv. Die einzige Ausnahme: eine Fahrtkostenentschadigung. Alternativ kann man einen
Betrag auch einem gemeinniitzigen Verein oder einer guten Sache spenden.

Versicherung und Haftung

Als Digital-Botschafterinnen und -Botschafter sind Sie liber den Projekttrager haftpflicht-
versichert. Um sich zusitzlich abzusichern, sollten Sie zu Beginn des Besuchs eine Verein-
barung zwischen Ihnen als Digital-Botschafterin oder -Botschafter und der ratsuchen-
den Person treffen, die grob beinhaltet, was Sie als Hilfe anbieten und dass Sie nicht
fiir eventuelle Schiden haften.

TIPP

Eine Vorlage fiir den Haftungsausschluss finden Sie im internen Bereich der
Digital-Botschafter-Webseite.

Viele Personen haben Angst, Angebote wie Tablet-Treffs aulerhalb der vier Wande zu
besuchen, da sie denken, sie konnen nicht mit anderen mithalten. Sollte die Person mobil
sein, konnen Sie bei Ihren Treffen nach und nach Beriihrungsingste abbauen, Sicherheit
aufbauen und ihr Mut machen, auch solche Angebote zu nutzen. Sie konnen ja beim ersten
Mal gemeinsam zu einem Treffen gehen.

Wenn Sie diese Ratschliage beherzigen, wird auch die aufsuchende Hilfe fiir Sie eine
positive Erfahrung und man wird Sie mit Dankbarkeit belohnen.
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3.3.4 Digitale Stammtische
Digitale Stammtische einrichten
Autor: Guido Steinke

Sie wollen sich als Digital-Botschafterin oder -Botschafter zu einem bestimmten digitalen
Thema fortbilden und genauer informieren? Ihre Lernenden haben sehr spezifische Fragen,
die Sie nicht beantworten konnen? Dann planen Sie doch mal einen Digitalen Stammtisch.
Hier erhalten Sie und Ihre Lernenden Hilfe und Rat von Expertinnen und Experten zu den
verschiedensten digitalen Themen.

Orte der Orientierung

Notebook, Tablet und Smartphone: Die Vielfalt der Gerdte, mit denen man ins Internet
gehen kann, ist kaum zu tiberschauen. Auch die Anzahl der Programme oder Anwendun-
gen (Apps) wachst stiindlich. Alleine fiihlt man sich da schnell iiberfordert. Zum Gliick
gibt es immer mehr Orte, wo man mit seinen Fragen (und Gerdten) hingehen kann.
Smartphone-Sprechstunden im benachbarten Mehrgenerationenhaus, Technikfrage-
stunden in der Kirchengemeinde oder auch einfach nur eine kleine Kaffeerunde, die
gemeinsam am PC sitzt: In der Gruppe ist man immer schlauer, vor allem, wenn man
seine Erfahrungen teilen kann.

Von Expertenerfahrungen profitieren

Die Internetexpertin oder den Internetexperten gibt es nicht. Viel wichtiger ist es, seine
eigenen Geschichten mit diesem Medium zu teilen und daraus gemeinsam zu lernen. Jede
Frage hilft weiter, auch den anderen in der Runde.

Wie kommt man an Antworten? Der Digital-Kompass hat ein Netzwerk von Expertin-
nen und Experten aufgebaut. Landeskriminalamter, Landesdatenschiitzer, Verbraucher-
zentren oder Patientenberatungen, eine Vielzahl von Praktikerinnen und Praktikern sowie
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern: Bei den Digitalen Stammtischen erhalten die
Teilnehmenden Antworten auf ihre Fragen rund um die digitale Welt. Das Beste: Man kann
diese Expertinnen und Experten ohne grolken Aufwand oder Reisekosten zu seinen Treffen
einladen, (fast) uiberall, indem sie per Videokonferenz zu einem Treffen vor Ort hinzuge-
schaltet werden.

54



Digitale Stammtische selbst organisieren und durchfiihren: So geht’s!

Schritt 1: Vorbereitung der Technik

Vorab sollten Sie priifen, ob der Raum fiir das Treffen geeignet ist und die Technik funktio-
niert. Die Menschen sollen ins Gesprach kommen, daher eignet sich am besten ein grélberer
Tisch (oder mehrere), an dem alle sitzen und sich gegenseitig sehen kdnnen. Am Ende des
Tisches sollte dann ein groerer Bildschirm oder Beamer stehen, der mit einem Laptop ver-
bunden ist. Per Videotelefonie, zum Beispiel per Skype, wird der Experte oder die Expertin
zugeschaltet. Externe Lautsprecher, Kamera und Mikrofon erleichtern das gegenseitige
Verstandnis. Hilfreich ist eine schnelle Internetverbindung. Sie sollten vor der Veranstal-
tung einen ,,Speedtest” durchfiihren und testen, wie schnell die Internetverbindung ist.

TIPP

Einen Speedtest konnen Sie im Internet bei verschiedenen Anbietern machen. Geben
Sie den Begriff einfach in die Suchmaschine ein und wdhlen Sie eins der Ergebnisse
aus. Natiirlich konnen Sie auch den Test bei mehreren Anbietern machen und die
Ergebnisse vergleichen.

Bei einer Videokonferenz sollte der Download fiir eine fliissige Ubertragung mindestens
16 Mbit/s betragen.

TIPP

Gerne konnen Sie im Vorfeld des Digitalen Stammtisches einen Testanruf mit dem
Digital-Botschafter-Team vereinbaren, um zu iiberpriifen, ob alles funktioniert.
Schreiben Sie uns hierzu rechtzeitig eine Mail an: digibo@Imk-online.de

AKTIV WERDEN | KAPITEL 3
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Schritt 2: So kommen Sie an Expertinnen und Experten

,Die neuesten Maschen der Internet-Ganoven®, , Gesundheitsinformationen aus dem
Netz“, ,Digitaler Nachlass“ — die Themen sind fast unbegrenzt. Der Digital-Kompass hilft
Ihnen bei der Suche nach Expertinnen und Experten. Moderiert findet die Videokonferenz
an einem vorab festgelegten Termin mit einer Dauer von etwa einer Stunde statt. Sie sam-
meln idealerweise im Vorfeld Fragen, die Sie per Mail an die Expertin oder den Experten
richten konnen. Wahrend des Digitalen Stammtisches wird die Expertin oder der Experte
live in die Einrichtung, wie zum Beispiel den Senioren-PC-Klub, die Volkshochschule oder
ein Mehrgenerationenhaus, zugeschaltet. Auflerdem konnen Teilnehmende von zu Hause
aus mitmachen. Es besteht auch die Moglichkeit, dass sich zwei bis maximal drei Stand-
orte zusammenschalten.

Schritt 3: Moderation vor Ort
Der Moderation vor Ort kommt eine besondere Rolle zu. Sie organisieren einen Raum,
laden die Teilnehmenden ein, kiimmern sich um die benoétigte Technik und halten die
Absprachen mit der Expertin oder dem Experten. Unterstiitzung bei der Absprache erhal-
ten Sie vom Digital-Kompass.

Ungefdhr eine halbe Stunde vor dem vereinbarten Termin wird mit den Teilnehmen-
den ein Testanruf durchgefiihrt, um Mikrofon, Lautsprecher und Bild zu testen.

Dann begriilken Sie die Teilnehmenden, stellen das Thema des Digitalen Stammtisches
kurz vor, holen die Expertin oder den Experten dazu und leiten nach dem Vortrag die Frage-
runde ein. Das kann bei etwas schwergangigen Themen auch durch eigene Fragen geschehen.
Nach ca. einer Stunde beenden Sie die Videokonferenz, bedanken sich bei allen und
verweisen auf weiterfilhrende Tipps, zum Beispiel unter www.digital-kompass.de oder
www.silver-tipps.de.

Meist sitzen die Menschen vor Ort noch etwas langer beisammen und sprechen iiber
das gerade Gehorte bei Kaffee und Keksen.
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Foto: BAGSO | Zeichnung: dasprogramm GmbH

Das Wesentliche in Kiirze:

Raume
Ein Gruppenraum beziehungsweise Seminarraum oder ein Café, sofern Ubertragungstech-
nik vorhanden ist, vielleicht sogar mit Kaffee und Keksen, Wasser oder Schnittchen

Technik
- LAN/WLAN
- schnelle DSL-Verbindung (mindestens 16 Mbit/s)
- Laptop
- Kamera, Lautsprecher, Mikrofon
- groRer Bildschirm oder Beamer
- Installation von Videokonferenz-Software
(zum Beispiel Skype, Hangout, Zoom etc.)

Ablauf
- BegriiRung/Vorstellung des Projektes durch den Moderator oder die Moderatorin
- Einfiihrung ins Thema
- Vortag durch Expertin oder Experten
- Fragerunde
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Dauer

1,5 bis 2 Stunden, dabei eine Stunde mit der Expertin oder dem Experten, der Rest zum
Austausch vor Ort

Zahl der Teilnehmenden
Idealerweise zwischen 5 und 15 Teilnehmende

Materialien
Materialien konnen vorher oder nachher auf der Website des Digital-Kompass bestellt
werden.

TIPP

An den Standorten der MedienKompetenzNetzwerke (MKN) in Rheinland-Pfalz
konnen fiir Digitale Stammtische Videokonferenzsysteme ausgeliehen werden. Diese
machen es ganz einfach maglich, sich gut zu héren und zu sehen. Sprechen Sie hierfiir
bitte den jeweiligen Koordinator des MKN in Ihrer Region an.

Uber die Digitalen Stammtische und den Digital-Kompass

Die ,,Digitalen Stammtische” sind eine Veranstaltungsreihe, die im Rahmen des Digital-
Kompass (www.digital-kompass.de) angeboten werden.

Sie werden von ,,Deutschland sicher ins Netz“ und der Bundesarbeitsgemeinschaft
der Senioren-Organisationen e.V. (BAGSO) in Kooperation mit der VERBRAUCHER INITI-
ATIVE bundesweit durchgefiihrt. Sie bieten Ehrenamtlichen und Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren, Seniorinnen und Senioren und allen Interessierten die Moglichkeit, sich
mit Expertinnen und Experten auszutauschen.

Der Digital-Kompass richtet sich an Internetlotsinnen und -lotsen, Trainerinnen und
Trainer, Helferinnen und Helfer und Engagierte, die in der Seniorenarbeit aktiv sind. Er bie-
tet zusatzlich in der Material-Fundgrube Lehrmaterialien, Broschiiren, Filme, Arbeitsblat-
ter und praktische Tipps fiir Treffen und Beratungen rund um die Themen Internet und

| Digital
OMpass
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TIPP

Allgemeine Fragen zum Digital-Kompass konnen an

Joachim Schulte (info@digital-kompass.de) oder im Speziellen zu

Digitalen Stammtischen an Guido Steinke (guido.steinke@verbraucher.org)
gerichtet werden.

3.4 Wie halten Sie sich auf dem aktuellen Stand?

Fiir Digital-Botschafterinnen oder -Botschafter gibt es verschiedene Méglichkeiten, um
stets auf dem Laufenden zu bleiben. Im Folgenden mochten wir Thnen diese vorstellen.

3.4.1 www.digibo.rlp.de — die Internetseite fiir Digital-Botschafterinnen
und -Botschafter

Sie mochten sich mit anderen Botschafterinnen und Botschaftern vernetzen, haben aber
keine Kontaktdaten? Sie haben ein Angebot, wissen aber nicht, wie Sie Teilnehmerinnen
und Teilnehmer erreichen und fiir Ihr Angebot werben kdnnen? Sie mdchten zu einem
Thema mehr erfahren, wissen aber nicht, wo eine Fortbildung in Ihrer Region stattfindet?
Mit all diesen Fragen lassen wir Sie nicht im Regen stehen.

Sie finden unter ,,Termine® Veranstaltungen, Fortbildungen, Digitale Stammtische und
viele weitere Angebote in Ihrer Region. Uber die Schaltfliche , Eigene Veranstaltung an-
melden” am Ende der Seite haben Sie auch die Moglichkeit, selbst eine Veranstaltung
anzumelden. Unsere Redaktion priift alle Angaben und veroffentlicht die Veranstaltung
anschliefend im Terminkalender. Fiillen Sie hierfiir bitte alle Felder aus und klicken Sie
anschlielend auf ,,Absenden”. Sie werden sehen, eine Veranstaltungsanmeldung ist ganz
einfach.

AKTIV WERDEN I KAPITEL 3
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DIGITAL
BOTSCHAFTERINMEN
':-EDTSEﬁﬁFfE_B : Startseite Aktuelles Terming Standorte Materialien QO

i dived e Slaitiefe = VersndlaNimgsanmeiducd

Veranstaltungsanmeldung

Hier kisnnen Sie thre eigene Yeranstaltung fiir den Digitalbatschafter Terminkalender varschlagen:

Méglicher Titel der Veranstaltung * Startdatum *

o * Enddatum joptional)

Art der Veranstaliung * Uhrzeit [optional)

| Bitte wahlan 4

Mame Ansprechpartnerin® E-Mall Adresse Ansprechpartnertin®

Kurzbeschreibung *

Unter ,,Standorte” finden Sie wichtige Anlaufstellen wie die MedienKompetenzNetz-
werke, PC- und Internettreffs, Veranstaltungen und andere Digital-Botschafterinnen und
-Botschafter in ganz Rheinland-Pfalz. Sie konnen die Ergebnisse filtern, indem Sie die Hak-
chen bei ,,Standorte aktiver DigiBos®, ,,Standorte PC- und Internettreffs“ und , Aktuelle
und kommende Veranstaltungen® entsprechend setzen oder entfernen. Die Seite bietet
die besten Voraussetzungen, um sich zu vernetzen und Kontakte zu finden. Sie kdnnen
sich alle Kontakte alternativ zur Landkarte auch in Form einer Liste anzeigen lassen. Drii-
cken Sie hierzu oberhalb der Karte auf ,Liste”.
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DIGITAL

BOTSCHAFTERINNEN
&BOTSCHAFTER Startseite Aktuelles Termine Standorte Materialien Q

{HETS LANE

Was suchen Sie?
Standorte aktiver Digibos Standorte PC- und Internet-Treffs Aktuelle und kemmende Veranstaltungen

Karte Liste
N

Frankfurt Hansi Ao 7
am Main o 3
i = y

Idar
K)hc:nkcm

| Karlsrube
< i

e oS | Map daca © OnenSTeeniag cominars, GO-ETSA, Emageny © Mamoo

Unter ,,Materialien® sammeln wir fiir Sie niitzliche Videos, Downloads und Links, die Sie
in Ihrem Ehrenamt unterstiitzen. Ein Beispiel ist das Lernbuch ,,Silver Surfer — Sicher online
im Alter”. Es beinhaltet viele Informationen rund um das Thema Internet und dient als
Nachschlagewerk. Auch Aufgabenblatter, Themenvorschlage und didaktisch aufbereitete
Leitfaden finden Sie hier. Im ,,Internen Bereich finden Sie aulerdem Materialien, die
ausschlieBlich fiir Digital-Botschafterinnen und -Botschafter gedacht sind, wie beispiels-
weise Vorlagen fiir Visitenkarten, PowerPoint-Prasentationen und Videos zum Zuriickset-

zen der Projekt-Tablets.
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TIPP

Sie haben Materialien und maochten diese fiir andere Digital-Botschafterinnen und
-Botschafter zur Verfiigung stellen? Sie sind bereits aktiv, konnen sich aber auf der
Karte noch nicht finden, oder kennen ein Angebot, das noch nicht gelistet ist? Gerne
helfen wir IThnen und beantworten Ihre Anfragen. Sie erreichen uns per Telefon
unter 06131/279675 oder per E-Mail unter: digibo@lmk-online.de

3.4.2 DigiBo-Magazin

Das Projektteam der Digital-Botschafterinnen und -Botschafter veroffentlicht halbjahrlich
ein Magazin zu Themen rund um digitale Medien und Lernen im Alter. Darin schreiben
Expertinnen und Experten sowie Digital-Botschafterinnen und -Botschafter iiber ihre
Erfahrungen und aktuelle technische Entwicklungen. Das Magazin wird iiber verschiedene
Kandle im Land verteilt, es wird beispielsweise in Bibliotheken ausliegen und ist iiber die
Landeszentrale fiir politische Bildung RLP bestellbar.

Printausgaben des Magazins konnen bei der Landeszentrale fiir politische Bildung RLP
bestellt werden:

Landeszentrale fiir politische Bildung (LpB) Rheinland-Pfalz
Am Kronberger Hof 6

55116 Mainz

06131/162970

E-Mail: lpb.zentrale@politische-bildung-rlp.de
www.politische-bildung-rlp.de

Auch auf der Webseite der Digital-Botschafterinnen und -Botschafter haben Sie die Mog-
lichkeit, das Magazin als PDF-Datei herunterzuladen. Die Magazine befinden sich auf der
Webseite unter ,,Materialien.
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3.4.3 Telefonsprechstunden

Jeden Freitag von 10:00 Uhr bis 12:00 Uhr kdnnen sich Digital-Botschafterinnen und -Bot-
schafter in einer Telefonsprechstunde mit Fragen an das Projektteam wenden. Ihre
Ansprechpartner sind Fabian Geib, Hannah Ballmann und Dr. Florian Tremmel. Sie errei-
chen sie unter der Telefonnummer 06131/279675.

3.4.4 Silver Tipps — sicher online!

Fundiert, verstandlich und werbefrei — Silver Tipps ist das Online-Serviceportal fiir die
Generation 60 plus. Sie finden hier Antworten auf verschiedene Fragen. Wie erstellen Sie
ein sicheres Passwort? Was sollten Sie beim Onlinebanking beachten? Oder welche
Gesundheitstipps aus dem Internet sind sinnvoll? Altere Onliner und Onlinerinnen erhal-
ten hier von Expertinnen und Experten konkrete Informationen, Anregungen und Tipps,
die den taglichen Umgang mit Internet, Smartphone und Co. sicher machen und Beriih-
rungsangste abbauen.

Regelmalig steht ein Thema multimedial im Fokus. Neben Online-Artikeln, Podcasts,
Videos befinden sich auch Quiz oder Linklisten auf der Website. Bei allen Themen liegt der
inhaltliche Schwerpunkt auf Verbraucher- und Datenschutz.

Der Newsletter von Silver Tipps erscheint regelmaRig und informiert per E-Mail iiber das
aktuelle Schwerpunktthema, greift aber auch weitere Themen aus den Bereichen Internet,
Daten- oder Verbraucherschutz auf. Die Daten der Abonnentinnen und Abonnenten wer-
den selbstverstandlich vertraulich behandelt und weder fiir Werbezwecke verwendet,
noch an Dritte weitergegeben. Die Anmeldung ist ganz einfach und es geniigt die Angabe
der E-Mail-Adresse.

Es lohnt sich auch, einen besonderen Blick auf das Glossar zu werfen. In diesem Wort-
verzeichnis finden Sie Begriffe zu Themen der digitalen Welt, iiber die Sie moglicherweise
schon gestolpert sind. Die Begriffe sind verstandlich und leicht erklart. Vermissen Sie einen
Begriff? Dann kontaktieren Sie uns einfach. Wir versuchen dann, einen entsprechenden
Eintrag anzulegen.

Mehr Informationen unter:
www.silver-tipps.de

Tipps|

SICHER ONLINE IV
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3.4.5 Digital-Kompass

Der Digital-Kompass ist ein gemeinsames Projekt der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Senioren-Organisationen und ,,Deutschland sicher im Netz e.V.“ und wird durch das Bun-
desministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz gefordert. Der Digital-Kompass bie-
tet auf der Internetseite Materialien wie Handreichungen, Arbeitsblattern und Broschiiren
an. Sollten Sie dariiber hinaus weitere Themen interessieren, konnen Sie dort auch selbst
Themenwiinsche duflern. Der Digital-Kompass ist auRerdem die zentrale Anlaufstelle,
wenn Sie sich fiir die Umsetzung eines Digitalen Stammtisches interessieren. Sie kdnnen
selbst einen Stammtisch anbieten und sich vom Digital-Kompass kostenlos eine Referen-
tin beziehungsweise einen Referenten vermitteln lassen. Auf der Seite finden Sie alle
Stammtische in Threr Umgebung und deutschlandweit.

Mehr Infos unter: www.digital-kompass.de

3.5 Wen konnen Sie bei Fragen ansprechen?

Das Projektteam begleitet Sie als Digital-Botschafterinnen und -Botschafter fortlaufend
mit passenden Bildungsangeboten, wie Digitale Stammtische, Telefonsprechstunden,
Netzwerktreffen etc., und Arbeitsmaterialien, die Sie fiir Ihre Aktivititen nutzen konnen.
Die Botschafterinnen und Botschafter profitieren von einem landesweiten Netzwerk,
in dem sie sich mit Gleichgesinnten vernetzen konnen, Ankniipfungspunkte in ihrer
Umgebung finden und Technik ausleihen konnen. Als zentrale Anlaufstelle fiir das Pro-
jekt dient aulkerdem die Internetseite der Digital-Botschafterinnen und -Botschafter:
www.digibo.rlp.de. Hier konnen sich die Digital-Botschafterinnen und -Botschafter infor-
mieren, vernetzen und austauschen.

Kontakt:

Wallstrale 11

55122 Mainz

E-Mail: digibo@lmk-online.de
Telefon: 06131/279675
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Das Digital-Botschafter-Team hilft Ihnen!
Zum Beispiel mit:
- Tablets zur Ausleihe (Android und iOS)
- Vermittlung von Digitalen Stammtischen
- Konferenzkameras zur Ausgestaltung Ihres Digitalen Stammtisches oder, um die
Oberflache eines Tablets auf einem Beamer zu zeigen.
- Raumlichkeiten fiir Angebote der Digital-Botschafterinnen und -Botschafter
- Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner in Ihrer Region

Gerne konnen Sie sich auch mit den MedienKompetenzNetzwerken, kurz MKNSs, in Verbin-
dung setzen. Diese Netzwerke haben Kooperationen zu verschiedenen Institutionen vor
Ort. MKNs finden Sie in der Siidwestpfalz, in Trier, in Koblenz, in Mainz, in Speyer, in Kai-
serslautern und in Ludwigshafen.

Die einzelnen MKN-Standorte bieten die Moglichkeit, sich Technik auszuleihen, und
helfen bei der Organisation von Medienprojekten.




KONTAKTE

Kontaktliste zu den MKNs

MedienKompetenzNetzwerk Kaiserslautern

Ansprechpartner: Christian Wedel

Pariser Strafke 23 (in den Raumen des OK-KL — Offener Kanal Kaiserslautern)
67655 Kaiserslautern

Telefon: 0631/62498375

E-Mail: wedel@medienanstalt-rlp.de

MedienKompetenzNetzwerk Koblenz
Ansprechpartner: Giinter Bertram
Hofstralke 257 ¢

56077 Koblenz

Telefon: 0261/1339543

E-Mail: bertram@medienanstalt-rlp.de

MedienKompetenzNetzwerk Ludwigshafen
Ansprechpartner: Dr. Wolfgang Ressmann
Prinzregentenstralie 48

67063 Ludwigshafen

Telefon: 0621/524065

E-Mail: ressmann@medienanstalt-rlp.de

MedienKompetenzNetzwerk Mainz-Rheinhessen
Ansprechpartner: Dr. Florian Tremmel

WallstraRe 11 (Medienhaus)

55122 Mainz

Telefon: 06131/279673

E-Mail: tremmel@medienanstalt-rlp.de

MedienKompetenzNetzwerk (MKN) Rheinland-Pfalz
Koordinatorin und Ansprechpartnerin: Anja Naumer
TurmstraRe 10

67059 Ludwigshafen

Telefon: 0621/5202274

E-Mail: naumer@medienanstalt-rlp.de
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MedienKompetenzNetzwerk Speyer
Ansprechpartner: Ludwig Asal
Neufferstralie 1

67346 Speyer

Telefon: 06232/290657

E-Mail: asal@medienanstalt-rlp.de

MedienKompetenzNetzwerk Siidwestpfalz
Ansprechpartner: Joachim Wadle

Am Rathaus 9

66976 Rodalben

Telefon: 06331/1410412

E-Mail: wadle@medienanstalt-rlp.de

MedienKompetenzNetzwerk Trier
Ansprechpartner: Sebastian Lindemans
Herzogenbuscher Stralte 56

54292 Trier

Telefon: 0651/9941940

E-Mail: sebastian.lindemans@oks4.de

Region Nahe/Hunsriick
Ansprechpartnerin: Kathrin Bartel
Willhelmsstrale 22

55743 Idar-Oberstein

Telefon: 01522/2577607

E-Mail: bartel@medienanstalt-rlp.de

Region Weinstrale

Ansprechpartner: Stefan Glockler
MahlastralRe 3

76829 Landau

Telefon: 06321/5202160

E-Mail: gloeckler@medienanstalt-rlp.de
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Autorinnen und Autoren

Annemarie Freudenberg studierte an der Katholischen Hochschule Mainz (KH) Soziale
Arbeit und Sozialpadagogik mit dem Schwerpunkt Medienpadagogik. Sie arbeitet im Team
des MedienKompetenzNetzwerks Mainz-Rheinhessen und ist Referentin fiir verschiedene
medienpadagogische Projekte. Ein Schwerpunkt ihrer Tatigkeit liegt unter anderem auf
den Projekten ,,Silver Tipps“ und ,,Silver Surfer®.

Fabian Geib ist Medienpdadagoge und Erwachsenenbildner und war als Koordinator fiir
das Projekt ,,Silver Tipps — sicher online!“ in der Stabsstelle Kommunikation und Presse
der Johannes Gutenberg-Universitit Mainz (JGU) beschaftigt. Seit 2018 ist er Projektrefe-
rent fiir die Stiftung MedienKompetenz Forum Siidwest (MKFS) und koordiniert die Pro-
jekte ,,Digital-Botschafterinnen und -Botschafter fiir Rheinland-Pfalz® und ,,Silver Tipps*.

Maresa Getto ist Medienpadagogin und Erwachsenenbildnerin und arbeitet als padago-
gische Fachreferentin fiir den Bereich Digitalisierung beim Landesverband der Volkshoch-
schulen in Rheinland-Pfalz. AuRerdem gibt sie Seminare und Workshops fiir die Zielgruppe
Silver Surfer, Erwachsene und Jugendliche und engagiert sich als Seminarbeauftragte
ehrenamtlich im OK:TV Mainz. Auch sie ist ausgebildete Digital-Botschafterin und freut
sich, gemeinsam mit dlteren Menschen die digitale Welt zu entdecken.

Dr. Florian Tremmel arbeitet als Referent fiir Offene Kanile und Medienkompetenz bei der
LMK — medienanstalt rlp und ist padagogischer Leiter des Projekts ,,Digital-Botschafterin-
nen und -Botschafter fiir Rheinland-Pfalz®. Zudem ist er Mitentwickler der Projekte ,,Silver
Surfer — Sicher online im Alter” und ,,Silver Tipps — sicher online!™.

Dorothea Rimbach + NiN-Team

Neustadt im Netz (NiN e.V.) setzt sich als Verein seit 16 Jahren dafiir ein, dass alle in der
digitalen Welt den Anschluss behalten. Die Mitglieder bieten regelmalig eine PC-Sprech-
stunde an. Angefangen hat NiN e.V. 2003 mit einem PC-Café, das auch heute noch in den
Riaumen des caritas-zentrums Delbrél in Mainz wochentags geoffnet hat.

Guido Steinke ist Verbraucheranwalt und Fachreferent 6o+ bei der VERBRAUCHER
INITIATIVE und Koordinator der Digitalen Stammtische bei www.digital-kompass.de.

Christian Wedel ist als Referent fiir Offene Kanile und Medienkompetenz bei der LMK —
medienanstalt rlp in Kaiserslautern tatig und arbeitet schwerpunktmaRig als Medien-

padagoge im Bereich Medientechnik fiir TV und Online.

68



Impressum

Titel
Digital-Botschafterinnen und -Botschafter fiir
Rheinland-Pfalz — Handbuch

Herausgeber

Stiftung MedienKompetenz Forum Siidwest
(MKFS)

c/o Landeszentrale fiir Medien und Kommunika-
tion Rheinland-Pfalz (LMK)

Turmstrale 10

67059 Ludwigshafen

Tel.: 0621/5202-271

Fax: 0621/5202-279

E-Mail: info@mkfs.de

Die Stiftung wird getragen von der LMK —
medienanstalt rlp, der Landesanstalt fiir
Kommunikation Baden-Wiirttemberg (LFK)
und dem Sudwestrundfunk (SWR).

Redaktion

Thomas Schmid — Projektleiter und V.i.S.d.P.
Dr. Florian Tremmel

Fabian Geib

Maresa Getto

Kuratorium der Stiftung

Dr. Marc Jan Eumann, Direktor,

LMK — medienanstalt rlp

Dr. Wolfgang Kreiltig, Prasident, LFK
Prof. Dr. Kai Gniffke, Intendant, SWR

Vorstand der Stiftung

Christine Poulet, SWR (Vors.)

Peter Behrens, LMK — medienanstalt rlp
Thomas Rathgeb, LFK

Lektorat und Korrektorat
Julia Gilcher — words in flow, Mainz

Gestaltung
alles mit Medien, Anke Enders

Druck
Wolf Ingelheim

Auflage
500 Stiick

Bezugsadresse

Stiftung MedienKompetenz Forum Siidwest

c/o Landeszentrale fiir Medien und Kommunika-
tion RLP

Turmstralke 10

67059 Ludwigshafen

Tel.: 0621/5202-271

E-Mail: info@mkfs.de

Die Onlineversion des DigiBo-Handbuchs finden
Sie unter: www.digibo.rlp.de

Dieses Werk einschlieBlich aller seiner Teile ist
urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung be-
darf der vorherigen Zustimmung der Stiftung
MedienKompetenz Forum Siidwest. Das gilt ins-
besondere fiir Vervielfiltigungen, Bearbeitungen,
Ubersetzungen, Mikroverfilmung und die Einspei-
cherung und Verarbeitung in elektronischen Syste-
men. Die Verwendung dieses Werkes durch Dritte
darf nicht zu absatzférdernden Zwecken geschehen.
Die auszugsweise Wiedergabe fiir wissenschaft-
liche und schulische Zwecke ist mit Quellenangabe
gestattet. Es wird darauf hingewiesen, dass alle
Angaben trotz sorgfiltiger Bearbeitung ohne
Gewadbhr erfolgen und eine Haftung der Autorinnen
und Autoren ausgeschlossen wird. Trotz sorgfalti-
ger inhaltlicher Kontrolle iibernehmen wir keine
Haftung fiir die Inhalte externer Links. Fiir den
Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschlieBlich
deren Betreiber verantwortlich.

ISBN: 9783982018652






