
Herzlich 

willkommen!
Das Web-Seminar startet in Kürze. 



Gut versorgt von Zuhause - Neue 

Regeln fürs Einkaufen im Netz



Worum es heute geht

➢ Vertragsschluss im 

Netz – Wie läuft 

das ab?

➢ Abzockmaschen

und Käuferschutz

➢ Ausblick in die 

Zukunft



Abstimmung

Selbsteinschätzung: Beim Einkaufen im Internet …



Teil I

Vertragsschluss im Netz – Wie 

läuft das ab?



Wirksames Angebot

Ist das ein wirksames Angebot und der Preis ist mir sicher 

wenn ich zuschlage?



Wirksames Angebot

Ist das ein wirksames Angebot und der Preis ist mir sicher 

wenn ich zuschlage?



Wirksames Angebot

• Produkte und Preise im Internet sind zunächst 

unverbindlich

• Gründe: Händler braucht Möglichkeit Warenbestände zu 

prüfen und zu entscheiden, ob Vertrag mit Kunde gewollt

• Aber: Produktbeschreibungen müssen stimmen und 

dürfen im Vertrag nicht stillschweigend angepasst 

werden

• Im Zweifel: Vor Vertragsschluss Screenshots erstellen



Abstimmung

Und wie kommt der Vertrag jetzt zustande?



Und wie kommt der Vertrag jetzt 

zustande?

• Klick auf den Kauf-Button 

− Angebot des Kunden an den Verkäufer einen Vertrag 

abzuschließen

• Bestellbestätigung per Email

− keine rechtliche Bindungswirkung

• Übersendung der Rechnung 

✓ Vertragsschluss

• Versendung der Ware 

✓ Vertragsschluss



Abstimmung

Gelten beim Online-Kauf Besonderheiten ggü Offline?



Gelten beim Online-Kauf Besonderheiten 

ggü Offline?

• Leichtere Rückgabe von Online Waren?

✓ Widerrufsrecht innerhalb von 14 Tagen ab Lieferung

− Ausnahmen insb. Hygiene-, verderbliche-, digitale Produkte & … 

vgl. § 312g BGB

• Versandkosten für Rückgaben trägt der Händler?

✓ Meistens …

− Händler kann dies schriftlich in AGB ausschließen (§ 357 Abs.6 

BGB)



Gelten beim Online-Kauf Besonderheiten 

ggü Offline?

• Kein Vertrag ohne Kauf-Button?

✓ Exakt – (§312j Abs. 3 und 4 BGB)

✓ Kaufen, zahlungspflichtig bestellen

− Testen, reservieren, ausprobieren …

➢ Heißt: Falscher Button = keine Zahlungspflicht des Kunden

• Händler müssen Versandtermin nicht angeben?

− Falsch

➢ Nach der Rechtsprechung sind unklare oder vage Angaben 

unzulässig. Händler müssen Datum oder zumindest 

eingrenzbaren Zeitraum nennen.



Zeit für Ihre Fragen. Melden Sie 

sich gerne im Chat.



Teil II

Abzockmaschen und 

Käuferschutz



Fake-Shop



Weitere Informationen zu Fakeshops

https://www.watchlist-internet.at/fake-shops/

https://www.watchlist-internet.at/fake-shops/


Abstimmung

Was denken Sie: Welche Zahlungsart ist die sicherste?



Zahlungsarten

Keine Vorkasse leisten

- Überweisung

- Nachnahme

- Western Union, Moneygram

gewisser Schutz bei betrügerischer Nutzung, 

Käuferschutz

- Kreditkarte

- Zahlungsdienstleister (wie z.B. Paypal)

Zahlung erst nach Lieferung, Ware kann vor Zahlung 

geprüft werden

- Rechnung

- Lastschrift



Gütesiegel unter internet-guetesiegel.de



Trusted Shops Guarantee



Trusted Shops Guarantee



Kontrollmöglichkeiten wenn ein Impressum vorhanden ist

Überprüfung der angegeben geographischen Adresse

Betreiber von Online-Shops sind verpflichtet, auf ihrer Internetseite 

u.a. den Firmennamen, die geographische Adresse, eine E-Mail-

Adresse und eine Steuernummer anzugeben

Überprüfung des Serverstandorts unter http://www.utrace.de

Vergleich des Serverstandorts, Rücksende-/ Widerrufsadresse

Überprüfung der Gültigkeit einer Steuernummer unter

http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vatResponse.html

Fake-Shop – Profi Recherche

http://www.utrace.de/
http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vatResponse.html


Zeit für Ihre Fragen. Melden Sie 

sich gerne im Chat.



Teil III

Ausblick in 

die Zukunft



Abstimmung

Was wären IHRE Wünsche, was sollte sich im Online 

Handel ändern?

Bitte in den Chat schreiben und wir sprechen am Ende des Abschnitts darüber.



EU Verordnung für mehr Transparenz und 

Fairness auf Vermittlungsplattformen

• Wesentlicher Inhalt ist die Bekämpfung von irreführenden 

Rankings und Rezensionen auf Online-Marktplätzen

• Hohe Bußgelder sollen Einhaltung sicherstellen

• Inkrafttreten zum 28. Mai 2022



Faire Verbraucherverträge Gesetz

• Mehr Sicherheit vor untergeschobenen Verträgen

➢ Kein Vertragsschluss ohne Bestellbestätigung bei Fernabsatz-

und Energielieferungsverträgen

• Verringerte Vertragslaufzeiten 

➢ max 1 Jahr und max 3 Monate Verlängerung

• Schutz vor Telefonwerbung

➢ Anbieter werden verpflichtet Einwilligung der Verbraucher 

aufzubewahren
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➢ Kein Vertragsschluss ohne Bestellbestätigung bei Fernabsatz-

und Energielieferungsverträgen

• Verringerte Vertragslaufzeiten 
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Neues Gewährleistungsrecht insb. für 

digitale Inhalte

• Zukünftig 1 Jahr statt 6 Monate Beweislastumkehr

• Software Updates sind zukünftig für die Anbieter Pflicht

• Auch „kostenlose“ Dienste, bei denen der Nutzer mit 

seinen Daten bezahlt, lösen Gewährleistungsrechte aus

• Umsetzung der EU Mitgliedsstaaten bis 01.01.2022



Auswertung

Was wären IHRE Wünsche, was sollte sich im Online 

Handel ändern?

Bitte in den Chat schreiben und wir sprechen am Ende des Abschnitts darüber.



Zeit für Ihre Fragen. Melden Sie 

sich gerne im Chat.



• Liste mit erkannten Fakeshops

https://Watchlist-internet.at

• You-Tube das Schnäppchen

https://www.youtube.com/watch?v=X76nMBoOIIM

• Faire Verbraucherverträge Gesetz

https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/RefE_F
aire_Verbrauchervertraege.pdf?__blob=publicationFile&v=2

• Mehr Transparenz im Online Handel

https://ec.europa.eu/germany/news/20200107-verbraucherrechte_de

https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L2161&from=EN(Richtlinie)https://www.vz
bv.de/pressemitteilung/mehr-transparenz-im-onlinehandel

• Gewährleistungsrecht für Digitale Inhalte

https://www.vzbv.de/meldung/eu-verbessert-gewaehrleistungsrecht-fuer-
verbraucher

Zum Nachlesen

https://watchlist-internet.at/
https://www.youtube.com/watch?v=X76nMBoOIIM
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/RefE_Faire_Verbrauchervertraege.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://ec.europa.eu/germany/news/20200107-verbraucherrechte_de
https://eur-lex.europa.eu/legal-con-tent/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L2161&from=EN(Richtlinie)https://www.vzbv.de/pressemitteilung/mehr-transparenz-im-onlinehandel
https://www.vzbv.de/meldung/eu-verbessert-gewaehrleistungsrecht-fuer-verbraucher
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Vielen Dank für Ihre

Aufmerksamkeit!
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